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Dazadibas un ieklausanas audits ka organizacijas
kompass 4/25/25

i ) [l Dazadibas un ieklauSanas prakses vaditaja
4 |-I Baltija, PWC Latvija

Agnese Cimdina

Saskana ar nesen veikto Baltijas Cilvékkapitala un Darba vides aptauju’, izpratne par dazadibas un
ieklauSanas (D&l) jautajumiem Latvijas organizacijas ir nepilniga un fragmentara. Darba devéji atzist, ka
cilvékresursu piesaiste, noturéSana, efektiva vadiba, inovacijas un darba vide ir kritiski svariga ilgtermina
izaugsmes nodrosinasana, tacu vien 19% no aptaujatajiem darba devé&jiem ir izstradajusi stratégiju
cilvékkapitala jautajumu risinasanai. Un, kaut ari absolutais vairakums darba néméju (Baltija kopuma 94%)
norada ieklaujoSu darba vidi ka batisku priekSnosacijumu darba devéja izvéle, vien 16% aptaujato darba
devéju Latvija aktivi pievérsas ieklaujoSas darba vides un dazadibas vadibas ievieSanai.

Par stratégiskas pieejas trikumu cilvékkapitala un darba vides jautajumu risinasana liecina ari datu
trukums attieciba uz D&l situaciju organizacijas. Proti, lai risinatu izaicinajumus, kas saistiti ar D&l
jautajumiem, aptaujatie darba devéji Latvija ka prioritates norada atbalstu, ko sniedz HR (cilvékresursu) un
D&l komandas (16%), zinoSanas mehanismus (13%) un regularas D&l apmacibu programmas vaditajiem
(13%), tacu tikai 5% aptaujato darba devéju norada, ka ir veikusi dazadibas auditu jeb D&l situacijas
kartéSanu sava organizacija. Tas liek domat, ka vairums D&l iniciativu nav balstitas datos un objektivos
organizaciju situaciju novértéjumos un talab ir drizak gadijuma rakstura nevis mérktiecigas.

Saja raksta paskaidrosu, kas isti ir D&l audits jeb D&l situacijas kartésana un ka ta var kalpot ka kompass
organizaciju cilvékkapitala un darba vides situaciju uzlabosana.

Viens no ieteikumiem, ka uznémumam vai organizacijai mérktiecigi sakt stradat ar ieklaujoSas darba vides
un dazadibas vadibas jautajumiem, ir veikt dazadibas auditu. Lai neraditu maldinoSas asociacijas par
dazadibas auditu ka vienkarsu dzimumu, vecumu un tautibu uzskaiti organizacija, iesaku $o procesu saukt
par dazadibas un ieklausanas (D&l) situacijas kartésanu.

Dazadibas audits jeb D&l situacijas kartéSana ir strukturéts un sistematisks process, kas palidz
organizacijam novéertét un analizét politikas, prakses un kulturu saistiba ar dazadibu, ieklausanu,
taisnigumu un piederibu. Mérkis ir identificet stipras un vajas puses Sajas jomas, noteikt iespéjamas
nevienlidzibas izpausmes un slépto aizspriedumu ietekmi, ka ari izveidot pamatu stratégiskiem ieklaujoSas
darba vides uzlabojumiem. Proti, dazadibas audits palidz:

- apzinat uznémuma kulttras un darba vides ietekmi organizacija,

- caur datiem atklat vadibas un darbinieku pieredzes un attieksmes D&l konteksta,
- identificét neatklatas problémas un sistémiskos Skérs|u,

- noteikt dazadibas briedumu,

- noteikt iniciativas efektivai identificéto nepilnibu un Skérslu novérsanai, tadejadi mérktiecigi
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veicinot organizacijas produktivitati un veiktspéju.

D&l situacijas kartéSanas procesa tiek noteikti bltiskakie parametri esoSajai situacijai organizacija un
identificéti risinamie problémjautajumi, kas, savukart, palidz saprast nepiecieSamos uzlabojumus, mérkus
un solus to sasnieg$anai. ST kartésana dod nepiecie$amo informaciju un datus jégpilnai un mérktiecigai
pieejai cilvékkapitala un darba vides situacijas uzlabosanai.

Dazadibas audita process parasti ietver:

1. Dazadibas audita ietvaros tiek izvértétas esosas politikas,
prakses un proceduras, lai noteiktu to ietekmi uz darba vides un D&l situaciju. Pieméram, tiek
analizétas politikas attieciba uz personala vadibu un dazadibas politikas dokumenti, étikas
kodekss, korporativas socialas atbildibas stratégija un citi parvaldibas dokumenti. Tiek
analizétas ari nodrosinatas macibas un pieejamas apmacibu programmas un proceduras, kas,
pieméram, dod iespé&ju darbiniekiem atpazit diskriminacijas gadijumus un vérsties pret tiem.
Dazadibas audits |auj identificét politikas, stratédijas un prakses, kuras jarisina vai japilnveido
ar dazadibas vadibas pieeju.

2. Dazadibas audita ietvaros tiek veiktas ari
intervijas, fokusa grupas un aptaujas ar darbiniekiem, vaditajiem un citam ieinteresétajam
pusém, lai iegutu dzilaku izpratni par darba vides un D&l pieredzi un uztveri. Tiek analizéta
uznémuma kulttra, atmosféra un dazadibas briedums, aplikojot gan darbinieku, gan vaditaju
izpratni, un iesaisti, izaugsmes iesp€jas un piederibas sajutu. Tiek apzinata uznémuma
vadibas un darbinieku attieksme pret dazadibu, uznémuma kultiru, darba vidi un ikdienas
norisém uznémuma. Tiek noskaidrots darba devéja dazadibas briedums.

3. Dazadibas audita ietvaros tiek identificétas ari
jomas, kuras uznémums izcelas vai kur nepiecieSami uzlabojumi, un tiek izstradati ieteikumi
turpmakajiem soliem. Dazadibas audits sniedz sistematisku, mérktiecigu un jégpilnu pieeju
dazadibas vadibas ievieSanai, jo ir balstita konkrétos organizacijas datos. Turklat pieredzu,
praksu un politiku apzinasana, ka ari vadibas un darbinieku informésana dazadibas audita
laika veicina vaditaju un darbinieku izpratni par kvalitativas dazadibas vadibas batibu un tas
pozitivo ietekmi uz darba vidi un biznesa rezultatiem.

Atkariba no organizacijas konteksta dazadibas audita veikSana var vidéji aiznemt 6 - 10 nedélas.
Dazadibas audita laika tiek apskatits plass D&l faktoru spektrs, tostarp dzimums, etniska piederiba,
vecums, invaliditate un citas identitates dimensijas darba vides konteksta. Tiek analizétas ari varas
attiecibas organizacija, tai skaita dazados darbinieku un vaditaju karjeras posmos, u.tml. Dazadibas audits
lauj noteikt gan organizacijas D&l vadibas efektivati un dazadibas briedumu, gan izprast plasakus darba
vides problémjautajumus caur darbinieku un citu ieintereséto pusu pieredzém, attieksmém un izpratném,
tadejadi noskaidrojot nepiecieSamas iniciativas ieklaujosas darba vides un cilvékkapitala jautajumu
sekmigai risinasanai. Tatad dazadibas audits sniedz datos balstitu informaciju stratégiskai, konkrétas
organizacijas situacija balstitai darba vides jautajumu sakartoSanai un kvalitativas dazadibas vadibas
istenoSanai, skaidri noradot ari virzienus, kuros nepiecieSami uzlabojumi. Tas palidz saprast attieksmju un
priekSstatu kopumu, kas veido un ietekmé gan cilvékresursu vadibas dzives ciklu un kultlru organizacija,



gan starppersonu un ieintereséto pusu attiecibas.

Sekmiga dazadibas un ieklausanas vadiba, kas balstita ne vien dazadibas kompetencé, bet ari
kvantitativos un kvalitativos datos, ir batiska organizacijas izaugsmé un konkurétspéja, tai skaita talantu
piesaisté un atbilstoSako risinajumu, produktu un pakalpojumu izveidé, ka ari spéja pielagoties darba
tirgus un demografijas tendencém. Muasu - PwC Latvija - pieredze liecina, ka ari Latvija, kaut art pamazam,
arvien vairak vaditaju ir gatavi iedzilinaties savas organizacijas vai uznémuma D&l situacija un pievérsties
stratégiskai dazadibas vadibai - no kompetences attistiSanas un situacijas kartéSanas lidz stratégijas
izveidei un ievieSanai.

Ja vélies uzzinat vairak, drosi raksti agnese.cimdina@pwc.com un vaica!

! Baltijas cilvékkapitala un darba vides aptauja tika veikta tie$saisté, laika posma no 2025. gada 4. lidz 24. aprilim. Aptauja piedalijas
kopuma 324 darba devéji un 2620 darba néméji Latvija, Lietuva un lgaunija. Aptaujatie uznémumi parstav tadas nozares ka razosana, IT
un telekomunikacijas, bavnieciba, lauksaimnieciba, izklaides industrija, finanses, tirdznieciba, veselibas apripe u.c. Aptauju organizéja
PwC birojs Latvija sadarbiba ar interneta personala atlases un talantu piesaistes uznémumu Alma Career Latvija, Lietuva un Igaunija.
Aptaujas rezultati pieejami PwC vietné.
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