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Vai sociala inovacija nozime ieklausanu? 1/20/25

I Dazadibas un ieklauSanas prakses vaditaja
I Baltija, PwC Latvija

Agnese Cimdina

Muasdienu pasaulé inovacijas ir kluvusas par neatnemamu konkurétspéjas un ekonomiskas izaugsmes
sastavdalu. Uznémumi un individi visa pasaulé tiecas radit jaunus risinajumus, cerot, ka tirgus novértés un
pieprasis tos. Inovacija parasti ietver jaunu ideju, metozu vai produktu ievieSanu, kas, uzlabojot procesus,
pakalpojumus vai tehnologijas, veicina izaugsmi un konkurétspéju. Tomer, tiecoties péc progresa, ir
butiski izvértét, vai inovacijas uzlabos visas sabiedribas dzivi, vai inovaciju ieguvumi bat vienlidzigi
pieejami visiem? Proti, vai inovacijas bis ieklaujosas? Saja raksta izpétisim, saikni starp socialam
inovacijam un socialo taisnigumu jeb ka inovacijas var tikt izmantotas, lai mazinatu socialo atstumtibu,
nodrosSinatu pieejamus risinajumus ikvienam un veicinatu ilgtermina pozitivas parmainas sabiedriba.

Eiropa un Latvija musdienas saskaras ar virkni nopietnu socialo izaicinajumu, kas ietekmé daudzu cilvéku
dzives. Vél joprojam 22% eiropiesu jeb 95.3 miljoniem Eiropas Savienibas iedzivotajiem nav pietiekamu
lidzeklu, lai apmierinatu savas pamatvajadzibas.' Visaugstakais nabadzibas riska limenis ir Rumanija,
Bulgarija, Griekija, Spanija un Latvija.’ 2023. gada Latvija nabadzibas riskam paklauti 399 tikstosi jeb
21,6% iedzivotaju. Visvairak nabadzibas riskam paklauto vidu ir bezdarbnieki, vecaka gadagajuma cilvéki
(virs 65 gadiem), 1pasi tie, kas dzivo vieni; majsaimniecibas ar vienu pieauguso un apgadiba esoSiem
bérniem. Nabadzibas risks pieaug iedzivotaju vidli vecuma no 18 lidz 24 gadiem, ari g§imeném ar diviem
pieaugusSajiem un tris un vairak bérniem.’ Turklat 40% Latvijas sabiedribas parstavju ir saskarusies ar
diskriminaciju.* Sie dati rosina uzdot batiskus jautajumus. K& inovacijas var palidzét samazinat nabadzibas
risku? Vai tiek raditi risinajumi, kas ir pieejami ari tiem cilvékiem, kuri nevar atlauties par tiem maksat? Un,
galvenais, ka nodroSinat, ka, radot inovacijas, pirmaja vieta tiek izvirzitas cilvéku vajadzibas un labklajiba?

Inovaciju definé ka jaunu ideju, procesu, produktu vai pakalpojumu sistematizéSana, pienemsana un
ievieSana, ar to saprotot gan pilnigi jaunas idejas ievieSanu, gan esoSas idejas pielagosanu jauna veida,
gan idejas uzlaboSanu un parvérsanu jauna procesa, produkta vai pakalpojuma. Inovacija nav tikai jauns
produkts vai pakalpojums, bet gan sistematisks process, kas vérsts uz vértibas radiSanu gan ekonomiska,
gan sociala zina (pakalpojumu un tirgu atjaunosana un paplasinasana, jaunu razoSanas metozu izstrade un
jaunu vadibas sistému ieviesana u.tml.).’

Savukart, sociala inovacija ir jaunu ideju, stratédiju vai iesaistes procesu izstrade un ievieSana, lai risinatu
socialas problémas un raditu pozitivu transformaciju jeb parmainas. Tas ietver sadarbibu starp dazadam
ieinteresétajam pusém, tostarp individiem, organizacijam, kopienam un valdibam, lai rastu inovativus
risinajumus, kas uzlabo individu un kopienu dzives kvalitati.®

ir ieguvusas popularitati pédéjo divu dekazu laika. Atskiriba no tradicionalam
inovacijam, kas primari orientétas uz ekonomisko pelnu, sociala inovacija ir vérsta uz socialo ietekmi un
ilgtspéju. Tas mérkis ir radit risinajumus, kas ir pieejami, efektivi un ilgtspéjigi, un kas nem véra dazadu
sabiedribas grupu vajadzibas.” Dazi socialo inovaciju pieméri pasaulé:

o : globala méroga tikls, kas nodroSina apmacibas cilvékiem, kuri vélas k|t par



iedvesmojosiem skolotajiem - parmainu veicinatajiem tricigajos rajonos.’

e Grameen Bank (BangladeSa): NodroSina mikroaizdevumus sievietém ar zemiem ienakumiem,
ipasi palidzot apmaksat mediciniskos pakalpojumus, zales vai citus ar veselibas aprupi
saistitus izdevumus.’

o (BOGO) modeli: Uznémumi par katru pardoto produktu ziedo lidzvértigu
produktu vai pakalpojumu cilvékiem, kuriem tas ir nepiecie$ams.*
o (Latvija): ir tieSsaistes platforma, kas Latvijas pilsoniem dod iespéju iesniegt

kolektivus iesniegumus Saeimai, tadéjadi veicinot lidzdalibu IEmumu pienemsana un
sabiedribas iesaisti politiskajos procesos.™

Pastav ari tadi jedzieni ka “Taupiguma inovacija” (frugal innovation) un “leklaujoSa inovacija”. Lai ari Sads
inovaciju traktéjums ir salidzinosi jauns un attiecigi ari pétijumu apjoms par So tému vél ir diezgan
ierobezots, tomeér kopsaucéjs Sajos jédzienos ir “domasanas veids” (mindset). Proti, dazadi arkartéjie
apstakli, resursu trikums un cilvéku specifiskas vajadzibas ir veicinajusas $adu inovaciju pieeju rasanos, ar
nollku padarit pakalpojumus un preces pieejamas ari tiem iedzivotajiem, kuriem tie biezi ir liegti vai
nepieejami.

ir process, kura tiek samazinatas precu un to razoSanas izmaksas, biezi vien iznemot
nevajadzigas funkcijas, lai padaritu produktus pieejamakus. Biznesa zurnals “The Economist” bija viens no
pirmajiem, kas pamanija So tendenci, publicgjot rakstu par taupigajam inovacijam veselibas apripé
Indija.”” Taupiguma inovacija uzsver inovacijas batibu - “spét paveikt vairak ar mazak”. Ta¢u taupiguma
inovacijam ir ievérojami lielaks potencials, piedavajot ari citas prieksrocibas, ne tikai izmaksu efektivitati.
Taupiguma inovacijas veicina pozitivas parmainas, ilgtspéju, lielaku socialo labumu un ekonomisko
attistibu. Dazi pieméri taupiguma inovacijam:

* JioPhone (Indija): Ipasi Iéts viedtalrunis, ko razo Reliance Jio. Tas izstradats, lai nodrodinatu
interneta piekluvi miljoniem cilvéku Indija, veicinot vinu digitalo ieklauSanu, t.sk. pieeju
informacijai un izglitibai."

e Mala katla ledusskapis: Vienkarsa dzeséSanas sistéma, kas izmanto mala dabiskas uzturét
stabilu temperatiru, lai saglabatu partiku svaigu vietas, kur nav elektribas. Si inovacija ir ipasi
noderiga attalas un lauku teritorijas, kur piekluve modernam dzesésanas iericém ir ierobezota.
Ta veicina ilgtspéjigu dzivesveidu, izmantojot viet&jos materialus un dabiskus procesus.™

e Lai gan Latvija nav tik daudz spilgtu pieméru ka, pieméram, Indija vai Afrika, taupiguma
inovacijas principi tiek pielietoti dazadas jomas, 1pasi tur, kur ir nepiecieSams atrast efektivus
risinajumus ar ierobezotiem resursiem, pieméram, socialie uznémumi, nevaldibas
organizacijas, mazie un vidéjie uznémumi, ipasi regionos, biezi vien saskaras ar resursu
trikumu un ir spiesti but radosi, lai atrastu zemu izmaksu risinajumus, lai konkurétu tirga.

ir mérktiecigs process, kas orientéts uz sociali un videi draudzigu risinajumu radisanu,
nemot véra vietéjas vajadzibas un apstaklus. Tas galvenais uzdevums ir nodrosinat, ka inovacijas sniegtie
ieguvumi ir pieejami ari tiem, kuriem tie parasti ir liegti, pieméram, cilvékiem ar zemiem ienakumiem vai
marginalizétam grupam, pieméram, personas ar invaliditati, mazakumtautibas, personas ar zemu izglitibas
limeni u.c. ST pieeja veicina jaunu produktu un pakalpojumu izstradi, kas ir ipasi paredzéti $im grupam,
tadejadi palidzot viniem ieklauties sabiedriba un lidzdarboties procesos. leklaujosa inovacija nodrosSina, ka
labklajiba un iespéjas ir pieejamas ikvienam, ne tikai noteiktai sabiedribas dalai. Tadéjadi tiek veicinata
taisnigaka un ilgtspéjigaka attistiba."”



Aplukojot dazados traktéjumus, varam secinat ka socialas inovacijas mérkis ir risinat socialas problémas
un uzlabot sabiedribas labklajibu, taupigas inovacijas mérkis - radit izmaksu zina efektivus risinajumus, kas
ir pieejami zemaku ienakumu patérétajiem un resursu ierobezotam vidém, bet ieklaujosas - samazinat
nevienlidzibu un nodrosinat, ka inovacijas prieksrocibas sasniedz visus sabiedribas loceklus.

Strukturéti salidzinajums par Sim trim inovaciju formam izskatas sadi:

Socialo problému risinasana un
sabiedribas labklajibas
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finanséjums un atbalsts kontekstam
Lai gan pastav atSkiribas starp inovaciju definéjumiem, dazkart tas var ari viena otru papildinat. Lai labak
varétu izprast, ka katra inovacijas pieeja pievérsas problému risinasanai, nemot véra izmaksas, resursus

un mérkauditoriju, piedavajam pieméru ar tilta bavniecibu.

Vienkarsi, efektivi produkti, kas
nodroSina butiskas funkcijas

Taupiguma inovacijas ietvaros tilta buvnieciba notiks, izmantojot parstradatus materialus un vietéjo
darbaspéku. Sipieeja koncentrésies uz izmaksu samazina$anu un pieejamos resursu izmantodanu ta, lai
nodrosSinatu, ka tilts ir pieejams un funkcionals, pat ja tas nebds tik moderns. Sociala inovacija batu vérsta
uz jaunu tilta bavniecibas tehnologiju izstradi. Sis tehnologijas bltu saskanotas ar valsts, privata sektora
un nevaldibas organizaciju interesém un izstradatas ta, lai uzlabotu efektivitati, droSibu un ilgtspéjibu,
padarot tiltu buvniecibu piegjamaku un drosaku plasakai sabiedribai. Savukart, ieklaujosa

inovacija koncentrétos uz to, lai tilta buvnieciba un izmantoSana butu pieejama visiem sabiedribas
locekliem, Tpasi tiem, kas dzivo ar zemiem ienakumiem vai ir paklauti socialajai atstumtibai. Tas varétu
ietvert tilta, pieméram, dizaina pielagosanu vietéjiem apstakliem un vajadzibam, nodrosinot, ka tilts ir
pieejams un noderigs visiem.

Lai uznémumes izstradatu inovacijas, kas ir ne tikai alternativas, bet aptver plasu vajadzibu loku un
noderigas ikvienam cilvékam neatkarigi no to socialdemografiskajiem raditajiem, ir nepiecieSami vairaki
priekSnosacijumi. Minésim tris no tiem, kas saistiti ar dazadibas un ieklausanas aspektiem:

1. Dazadu prasmju un zinasanu komanda, proti, inovaciju veicinasanai svarigi iesaistit dazadu
pieredzu, jomu un nozaru specialistus. Sada komanda spéj analizét situaciju no vairakiem
skatpuntktiem, piedavat atskirigus un daudzveidigus risinajumus, kuri aptver plasaku cilvéku
vajadzibu loku. ST dazadiba veicina radosumu un inovacijas, jo idejas tiek apspriestas un
pilnveidotas, nemot véra dazadus aspektus, un tadéjadi tiek labak paredzéti iespéjamie riski.

2. Padzilinata tirgus izpéte sniedz iespéju iepazit savus klientus un vinu vajadzibas. Izprotot
klientu vélmes un tendences, uznémums var izstradat produktus un pakalpojumus, kas patiesi
atbilst vinu vajadzibam, radot ne tikai jaunus un aizraujoSus, bet ari patiesi noderigus un
vertigus risinajumus.



3. Atvértiba sadarbibai un ideju u resursu apmaina, to savienosana vél nebijusas kombinacijas,
lai kopa raditu jaunus un drosmigus risinajumus. lesaistot dazadas puses, pieméram,
uznémumus, augstakas izglitibas iestades un pétniecibas organizacijas, sadarbojoties,
iespéjams apmainities ar zinaSanam un tehnologijam, kas palidz attistit inovativas idejas.

Lai pilnvértigi izmantotu inovaciju potencialu, ir batiski mainit perspektivu un izvirzit cilvéku vajadzibas
pirmaja vieta. Uznémumiem un politikas veidotajiem jatiecas ne tikai uz efektivitati un produktivitati, bet
ari jaintegré cilvektiesibu principi un stratédijas sava darbiba, saskatot inovaciju ietekmi ari uz tiem
cilvékiem, kuri saskaras ar skérsliem socialas atstumtibas, nabadzibas dé| vai diskriminacijas dél. Pretéja
gadijuma inovaciju raditais progress dos labumu ierobezotam sabiedribas lokam, tadejadi pastiprinot
nevienlidzibu, sabiedribas noslanoSanos un apdraudot sabiedribas ilgtermina pozitivas parmainas.
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