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Maksligais intelekts: cels uz efektivitati 2/9/25

2 Direktore IT konsultaciju nodala, PwC
i Latvija

Dr.dat. Baiba Apine

Jau vairak neka gadu PwC palidz klientiem ieviest praktiski izmantotus maksliga intelekta (Ml) risinajumus,
kuri optimizeé ikdienas darbu, izmantojot Microsoft Copilot tehnologiju. Nekodéjam neko specifisku, tacu
palidzam tikt pie labi izmantojama risinajuma, izmantojot pieejamas pielago3anas iespéjas. Sadas
tehnologijas lauj uznémumiem paaugstinat darba efektivitati un pielagoties dinamiskajai tirgus videi.

Daudzi uznémumi jau ir izméginajusi 1-2 Ml licences un bieZi vien secina, ka tehnologija nav pietiekami
attistita plasai lietoSanai. Tomér Sads viedoklis var but parsteidzigs. Ir vérts pardomat, ka Ml varétu tikt
izmantots dazados scenarijos, pirms to noraidit.

PwC ikgadeja uznémumu vaditaju aptauja, kas ik gadu tiek prezentéta Pasaules Ekonomikas foruma
Davosa, 56% vaditaju atzinusi efektivitates uzlabojumus pédéja gada laika, un 32% zinojusi par ienémumu
pieaugumu. Lai gan ceribas bija augstakas un Ml vél nav plasi integréts uznémumu pamatdarbiba, 47%
vaditaju plano to darit nakamaja gada. Tas norada uz lielu pilniba vél neizmantotu potencialu.

Maksligais intelekts ir lielisks paligs mazu uzdevumu veikSana, pieméram, skirot e-pastus, analizét lielus
dokumentus, meklét atbildes uz jautajumiem, tulkot. Maksligais intelekts spé&j apkopot informaciju no
dazadiem avotiem un parformulét tekstu, lai tas batu piemérots socialo tiklu ierakstiem. Razosana Ml
izmanto kvalitates kontrolei, lai identificétu novirzes no standarta. Lai gan revolucija vél nav notikusi,
evolucionari uzlabojumi ir acimredzami.

Lai gan MI radits jauna satura generésSanai teksta, attélos un muzika, praksé tas ir daudz noderigaks
izmaksu samazinasanai. Pasaulé jau ir tik daudz satura, ka cilvékiem ir grati to aptvert, tapéec Ml
pievienota vértiba Saja joma var nebut tik bltiska. Ik dienu tiek radits milzigs apjoms jauna satura,
pieméram, YouTube platforma katru minati tiek augSupieladétas vairak neka 500 stundas video. Un ta nu
més atgriezamies pie Ml izmantoSanas izmaksu samazinasanai turklat visa uznémuma, nevis tikai 1 - 2
licences daziem cilvékiem.

Lai veiksmigi ieviestu Ml uznémuma, vispirms ir janovérté organizacijas Ml brieduma limenis. Tas nozime,
ka uznémumam ir jaizprot, cik gatavs tas ir pienemt un mérogot Ml izmanto$anu. Sis novértéjums palidzés
noteikt, kada stadija uznémums atrodas un kadi soli javeic, lai veiksmigi integrétu MI tehnologijas sava
darbiba.

Nakamais solis ir definét skaidrus mérkus Ml ievieSanai, saskanotus ar uznémuma stratégiju. Tad jaizvélas
pilotprojekti, kuri atbalsta mérkus. Pieméram, ja mérkis ir samazinat izmaksas, nepienemot darba
asistentus, uzticot asistenta darbus pildit MI, ir jarealizé paris pilotprojektu, kur dazadu strukturvienibu
darbinieki ikdiena izmanto MI, un jaizméra rezultati - darba laika ietaupijums.

TresSais solis ir novéertét un pielagot makona infrastruktdru, jo Ml ir makoni funkcionéjoSa tehnologija.

Visbeidzot, ir svarigi ieviest atbildigas Ml prakses, lai nodroSinatu Ml tehnologiju likumigu, étisku un
uzticamu izmantoSanu. Uznémuma juristam vai atbilstibas specialistam ir japarbauda prototipu scenariji,
lai uznémuma darbiba atbilstu tiesibu aktiem.


https://www.pwc.com/gx/en/issues/c-suite-insights/ceo-survey.html?WT.mc_id=GMO-BMR-NA-FY25-RFTF-CEOS28-T0-CI-XLOS-WBP-GMOTR00049-EN-PSEGL-T2&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAiOa9BhBqEiwABCdG8_TnR9IDPKxnWMTz2JA7HReRT94giTzBmbfQI_96j8b1heFST91UIhoC-d8QAvD_BwE

