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Jaunumi pateretaju kreditesana - papildu
pienakumi kreditetajam 1/8/25

Juriste, PwC Legal
|' Teréza Vagentroca

Pirms neilga laika sakam iepazistinat ar gaidamajam izmainam saistiba ar Eiropas Parlamenta un Padomes
direktivu 2023/2225 par patérétaju kredithigumiem (turpmak - “Direktiva”) un tas ietvaros regulétajiem
pakalpojumu veidiem. Direktivas uzdevums ir veicinat atbildigu un pardomatu aiznemsanos. Butisks
aspekts Sa mérka sasniegSana ir informativa, atklata un godiga reklama, tomér seviski svarigi ir nodrosinat
pilnvértigu patérétaja informésanu pirms liguma noslégsanas un liguma parakstisanas.

Aizliegta sasaistiSanas prakse. Ir aizliegta kreditliguma piedavasana vai pardoSana kopa ar dazadiem
citiem finansu produktiem vai pakalpojumiem, ja kreditligums patérétajam nav pieejams atseviski.

Lidz Sim 3ads aizliegums bija paredzéts patérina kreditligumiem, kas bija nodrosinati ar hipotéku, ar
jaunajam izmainam aizlieguma tvérums paplasinas. Sasaistisanas prakses piemérs ir situacija, kad
kreditétajs piedava izsniegt patérina kreditu tikai tad, ja patérétajs papildus sanem kreditkarti no $a pasa
kreditétaja. Sada situacija patérétajam nav iespéjams sanemt tikai izvéléto patérina kreditu bez papildu
saistibu uznemsSanas, attiecigi patérétajam biezi radas neplanotas izmaksas. Patérina kreditu izsniegSanas
gadijuma patérétajs ir mazak aizsargats. Attiecigi no prakses, kas liedz izvéles iespéjas, ir jaatsakas.

Iznémumi no sasaistiSanas aizlieguma. Atseviskos gadijumos ir pielaujama konkrétu pakalpojumu obligata
sasaiste ar patérina kreditu, tacu tie ir atseviski iznémuma gadijumi, kuriem jaatbilst vairakiem kritérijiem:

1. gadijums: Transponéjot Direktivu, Dalibvalstis drikst atlaut kreditoriem tiesibas pieprasit patérétajam
atvért vai uzturét maksajumu kontu vai krajkontu, ja Sada konta vienigais mérkis ir:

a) uzkrat kapitalu kredita atmaksai;

b) izlietot lidzeklus izsniegto kreditu saistito pakalpojumu izmaksu segSanai;
¢) apvienot lidzeklus kredita sanemsanai;

d) sniegt papildu nodrosinajumu kreditoram saistibu neizpildes gadijuma.

Sadus iznémumus dalibvalstis var ieviest, lai atvieglotu kreditétaju situaciju un nodroinatu vieglaku
kredita apkalposanu, vienlaicigi saglabajot pamatotu patérétaja aizsardzibu, nepielaujot, ka patérina
krediti klast parlieku nepieejami.

2. gadijums: Dalibvalstis var atlaut kreditoriem pieprasit patérétajam iegadaties apdrosinasanas polisi, kas
saistita ar kreditligumu, ievérojot samériguma principu, kas nozime, ka visos gadijumos Sadas polises
pieprasiSana nebltu uzskatama par pamatotu. Turklat kreditétajam ir pienakums pienemt apdrosinasanas
polisi no cita piedavataja, ja ta nodroSina tadu pasu garantiju lmeni ka kreditora piedavata polise,
nemainot kredita nosacijumus. Lai patérétajiem batu laiks salidzinat apdroSinasanas piedavajumus,
patérétajiem jadod vismaz tris kalendaras dienas, kuru laika kreditora piedavajums netiek mainits.
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Patérétaji var noslégt apdrosinasanas polisi pirms Si termina beigam, ja to neparprotami pieprasa pats
patérétajs, ne kreditors.

Papildu svarigs aspekts: Patérétaju datus, kas saistiti ar onkologisku slimibu diagnozi, nedrikst izmantot
patérina kreditligumu apdrosinasanas polises vajadzibam, ja kops slimibas arstésanas beigam ir pagajusi
15 gadi. Transponéjot regulu, dalibvalstis var noteikt periodu, kas 1saks par 15 gadiem.

KomplektéSanas prakse ir atlauta gadijumos, kad kreditligums ir pieejams atseviski, taCu ne uz tadiem
pasiem noteikumiem ka komplekta ar citiem piedavatajiem produktiem vai pakalpojumiem. Pieméram,
kreditétajs piedava patérina kreditu ar konkrétu procentu likmi, bet, sanemot patérina kreditu un
izmantojot lojalitates programmas, patérina kreditliguma noteikumi ir izdevigaki. Svarigi ir noskirt Sadu
praksi no sasaistiSanas, t.i., galvena atskiriba ir patérina kredita pieejamiba bez citu pakalpojumu
sanemsanas. No kreditétaju puses var but ekonomiski izdevigi piedavat pakalpojumus dazados
komplektos, kas var gala rezultéties ka izdevigs piedavajums ari patérétajam, tadél Sada prakse nav
aizliegta, tomér vienmeér ir jasniedz iespéja patérétajam sanemt tikai izvéleto patérina kreditu, ne citus
papildus pakalpojumus.

Tikai skaidra piekriSana. Ir aizliegts izsniegt kreditus, kurus patérétajs nav pats pieprasijis un skaidri paudis
savu piekrisanu $ada kredita sanemsSanai. Skaidra piekriSana ir jasanem ari kreditliguma noslégsanai vai
papildpakalpojumu iegadei. Proti, kreditétajs nedrikst pieskirt patérétajam kadu papildpakalpojumu, ja
piekriSana sanemta jau ieprieks veiktas atzimes forma, kur patérétajs nav jau ieprieks atteicies no sa
pakalpojuma. Tas nozimé, ka tadu piekriSanu, kura sniegta faktiski neveicot atteikSanos, nevis veicot
aktivu un tieSu piekrisanu, nevar uzskatit par pamatotu, lai patérétajam pieskirtu kadu papildpakalpojumu.
Sada pieeja jau ilgstosi pastav personas datu aizsardziba, proti, personai ir pasai jaatzimé jeb jaizdara
izvéle, ka piekrit datu apstradei, kad tiek uzsakta sadarbiba, nevis jaatsakas no jau personas vieta
pienemtas izvéles. Sadas pieejas ieviesana nodro$inas augstaku patérétaju aizsardzibu. Tiks novérstas
situacijas, kad paterétajs uznemas saistibas, par kuram nav bijis pienacigi informéts, nav apzinajies
saistibu apméru, ka ari citas sekas, kuras tam rodas no Sadu papildu pakalpojumu sanemsanas.

e Kreditoram un kredita starpniekam ir pienakums skaidri informét patérétaju, vai tiek sniegti
konsultaciju pakalpojumi. Pirms konsultaciju pakalpojumu sniegSanas vai llguma noslégsanas
par tadu pakalpojumu sniegSanu ir jasniedz informacija patérétajam, vai ieteikums balstas uz
pasu piedavato produktu klastu vai tirgl pieejamo produktu klastu, ka ari par maksu par
konsultaciju pakalpojumiem vai tas aprékinasanas metodi, ja maksu nevar noteikt uzreiz.

 Konsultaciju pakalpojumu sniegSanas laika kreditors un kredita starpnieks iegist informaciju
par patérétaja finansialo stavokli, vélmém un mérkiem, novérté patérétaja finansialo stavokli
un vajadzibas, apsver pietiekami lielu produktu klastu un iesaka piemérotus kreditligumus,
rikojas patérétaja interesés. Sis ir svarigs aspekts, kas janem véra, proti, nav iespéjams
apgalvot, ka tiek sniegta konsultacija, ja galvenas intereses ir kreditétaja pakalpojuma
sniegSana, pelnas gusana, pamata mérkim ir jasaglabajas - patérétaja interesem.

 Dalibvalstis var aizliegt terminu “konsultacija” un “konsultants” izmantoSanu. Ja terminu
izmantoSana nav aizliegta, tad terminus “neatkariga konsultacija” vai “neatkarigs
konsultants” drikst izmantoti tikai tad, ja tiek apsverts pietiekami liels tirgu pieejamo
kreditligumu skaits un ja kredita starpnieki nesanem atlidzibu no kreditoriem.

¢ Kreditora, un kredita starpniekam ir jabridina patérétajs, ja kreditligums var radit pasu risku
patérétaja finansu stavokla del. Konsultaciju pakalpojumus var sniegt tikai kreditori un kredita



starpnieki, iznemot gadijumus, kad pakalpojumus sniedz epizodiski profesionalas darbibas
gaita, maksatnespéjas procesa administratori, publiski vai brivpratigi paradu konsultanti, vai
personas ar kompetento iestazu atlauju un uzraudzibu.

Lai ari Direktivas prasibas bis nepiecieSams piemérot no 2026. gada un tas vél nav transponétas Latvijas
Republikas normativajos aktos, kreditétajiem bltu nepiecieSams laikus gatavoties izmainam. Kreditétajiem
jaizvérté sava prakse, piedavajumi klientiem un janosaka, vai pastav kada no aizliegtajam praksém
sniegtajos pakalpojumos, pieméram, sasaistiSana. Ja neatbilstibas tiek konstatétas, jau laikus no tam ir
ieteicams atbrivoties. Svarigi izvertét uznémuma iekS€jos procesus, proti, ka tiek iegita patérétaja
piekriSana, un izsvert, vai nevar rasties situacijas, kad patérétajam no noteikta pakalpojuma ir aktivi
jaatsakas, nevis tas japieprasa. Ja sadi riski tiek konstatéti, javeic izmainas piekrisanas iegusanas procesa.
Japarskata visa informacija, kas tiek sniegta patérétajam, katra kreditéSanas soli, lai noteiktu, vai taja nav
nepiecieSams veikt papildinajumus, jo Direktivas prasibas patérétaju informésana ir augstakas. Kopuma
izmainas nav uzskatamas par kardinali atSkirigam no spéka esosa reguléjuma, tacu prasibas klust
detalizétakas un daudzpusigakas, attiecigi tas prasis noteiktu pielagosanos, lai nodrosinatu patérétaju
tiesibu aizsardzibu.



