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Sobrid tehnologiju pasaulé aktuals temats ir viedie agenti. Tas ir jauns jau eso3o Ml risindjumu paveids, kas
palidz automatizét procesus un uzlabot efektivitati, radot katram darbiniekam iespé&ju iegut savu personigo
asistentu. Pédéja gada laika tadi Ml riki ka térzéSanas roboti jeb Catboti ir kluvusi par neatnemamu
ikdienas sastavdalu. 2024. gada augusta PwC veiktaja aptauja 73% no respondentiem atklaja, ka jau
ikdiena lieto vai plano lietot tadus Catbotus ka Microsoft Copilot un ChatGPT. Tomér Sobrid uzmanibas
centra arvien vairak nonak viedie agenti, kuri apvieno Catbotu spéju klastu ar plasakam automatizacijas un
personalizacijas iespéjam.

Viedais adgents jeb agentiskais Ml ir Ml sistémas, kuras spéj pienemt autonomus lémumus un veikt
darbibas, lai sasniegtu konkrétus merkus ar ierobezotu cilvéka iejaukSanos vai bez tiesas cilvéka
iejaukSanas. Tie piedava specializétakus un efektivakus Ml risinajumus neka Sobrid pielietotie visparéjie
Catboti.

Eksperti uzskata, ka viedie agenti klus par galveno faktoru, kas nodroSinas pozitivu ieguldijuma atdevi
(ROI) Ml iniciativam, jo agentu darbiba ir mérams lielums. (Al Agents Will Be The Key To Achieving ROI
From Al)

Sis ir btisks solis, jo lidz $im daudzu uznémumu ikdienas Ml infrastruktira ir ¢atboti, kuru pamata ir ideja,
ka darbibas tiek aktivizétas ar ¢atu un ka tie ir visparigi, bez nozarei raksturigam zinasanam. Viedie agenti
maina Sos nosacijumus - tie darbojas definétu notikumu iespaida un tiek apmaciti, izmantojot konkrétu
informacijas kopu, tadéjadi dodot specifiskaku zinasanu bazi. Sadas parmainas lauj agentiem pastavigi
darboties katram sava joma bez cilvéka iejaukSanas. Pieméram, uznémumam saskaroties ar lielu klientu
pieprasijumu apjomu, viedie agenti var apstradat 80% no pieprasijumiem, atstajot tikai sarezgitakos
gadijumus darbinieku parzina. Tas |lauj uznémumiem samazinat manuala darba slodzi, bet darbiniekiem -
koncentréties uz neatrisinatajiem uzdevumiem.

Google, Microsoft, Salesforce un citi uznémumi jau piedava veidot viedos agentus savos rikos. Pieméram,
Microsoft piedava lietotajiem izveidot Copilot agentus ka dalu no Microsoft 365 Copilot licences. Veidot Ml
agentu ir “no-code” jeb bezkoda un “low-code” jeb minimala koda pieeja. Vienkarsu bezkoda agentu var
izveidot Copilot aplikacija, un to var paplasinat, izmantojot minimalu kodu Copilot Studio platforma. Copilot
Studio lauj pielagot agentu funkcionalitati un celt ta atbilstibu konkrétam uznémuma vajadzibam. Si
pielagojamiba ir butisks aspekts, kas |lauj uznémumiem reagéet uz mainigiem tirgus apstakliem un
prasibam.

Izplatits viedo agentu pielietosanas piemérs ir e-pasta lietotnu asistents. Sads agents aktivizéjas, tiklidz
konkrétaja pastkastité ienak jauns e-pasts, attiecigi tiek nodroSinata tulitéja reakcija uz jauniem
zinojumiem. Agents automatiski parbauda e-pasta saturu, analizé ta nozimi un prioritizé nepiecieSamas
darbibas, lai efektivi atbildétu vai novirzitu véstuli atbilstosajai komandai vai sistémai. Sada veida agents
palidz samazinat e-pastu parvaldibai nepiecieSamo laiku, un uzlabo sazinas procesu efektivitati
uznémuma.
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Lai ieviestu Ml agentus sava uznémuma ikdiena, ir svarigi pielietot lidzigus principus ka jebkuras MI
sistémas ievieSana - sakt ar nelielu uzdevumu, kas dod talitéju atgriezenisko saiti, un izvirzit galvenos
veiktspéjas raditajus (KPI). Tapat, ievieSot viedos agentus, ir svarigi pievérst uzmanibu jau esosSajai
uznémuma Ml infrastrukturai, lai agenti spétu taja orientéties un veiksmigi integréties.

Viedo agentu iespéjas ir plasas, un 2025. gada tie klus par nozimigu instrumentu uznémumu ikdiena.
Nakotné galveno lomu spélés nevis visparigi Ml risinajumi, bet gan specializéti viedie agenti. (The Rise Of
Al Agents: Unlocking Their Full Potential)
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