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Digitala pieklustamiba: kas, kapéec un ka? 1/51/24

) | Dazadibas un ieklauSanas prakses vaditaja
5 || Baltija, PwC Latvija

- Agnese Cimdina

Valsts un pasvaldibu iestadém ir pienakums veidot pieklGstamu saturu timeklvietnés jau kops 2016. gada.
To paredz 2016. gada pienemta Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva par publiska sektora struktdru
timek|vietnu un mobilo lietotnu pieklGstamibu. Tomer izpéte liecina, ka cilvékiem ar invaliditati joprojam ir
lielas gratibas piekldt informacijai sev nepiecieSama veida. Pieméram, Sa gada augusta péc 15 valsts un
pasvaldibu iestazu majaslapu izpétes tiesibsargs secinajis, ka neviena no tam nav pilnvértigi piek|istama
cilvékiem ar invaliditati. Saja raksta skaidrosim, kas tiesi ir pieklistamiba un kapéc ta ir svariga ari
uznémumiem, ka ari aplukosim digitalo resursu un pakalpojumu pieklistamibas batibu, pamatojumu,
normativo reguléjumu, praksi un ieteikumus sekmigai piekllstamibas nodroSinasanai.

Vizualizéjot kadu digitalo materialu vai pakalpojumu (pieméram, timekl|vietnes saturu, rakstisku
informaciju majas lapa vai video sizetu), izstradataji bieZi koncentréjas uz vizualo pievilcibu, efektiem, kas
kustas, zibsni un mirgo, audiovizualiem risinajumiem un citiem Sauriem dizaina aspektiem, bet piemirst
par informacijas pielagojamibu un piek|lustamibu ari cilvékiem ar invaliditati. Nespéja piekl|ut digitalas vides
pakalpojumiem apgratina cilvéku ar invaliditati neatkarigu dzivi un veiksmigu ieklausanos sabiedriba.

Latvija ir ratificéjusi ANO Konvenciju par personu ar invaliditati tiesibam,' nosakot, ka Latvija, tapat ka citas
dalibvalstis, apnemas nodroSinat un veicinat visu cilvéku ar invaliditati pilnigu cilvektiesibu un
pamatbrivibu istenoSanu bez jebkada veida diskriminacijas invaliditates dél. Tas nozimé nodroSinatu
piekluvi fiziskajai videi, transportam, informacijai un sakariem, tostarp informacijas un sakaru tehnologijam
un sistémam, ka ari citiem objektiem un pakalpojumiem, kas tiek sniegti sabiedribai gan pilsétas, gan
lauku rajonos.

Konvencija ir noteikts ari pienakums veicinat cilvékiem ar invaliditati piemérotu jauno tehnologiju, tostarp
informacijas un sakaru tehnologiju, parvietosanas paliglidzeklu, iericu un paligtehnologiju pétniecibu un
izstradi, ka ari veicinat to pieejamibu un izmantosanu.

Apzimé&jumu “cilvéki ar invaliditati” attiecina uz cilvékiem, kam ir ilgstosi fiziski (redzes, dzirdes, kustibu),
garigi, intelektuali vai manu traucéjumi. Saskana ar Oficialas statistikas portala 2023. gada datiem Latvija
ir 207 378 cilvéki ar invaliditati, kas ir videji 11% no iedzivotaju kopskaita. Savukart saskana ar
Eiropadomes zinojumu, kas balstits 2023. gada Eurostat datos, invaliditate ES ir 25% pieauguso, bet
Latvija - pat 40%. Dazado klasifikaciju dél pétijumos par cilvekiem ar invaliditati ir atSkirigi dati un
procentualais skaits (pieméram, Zviedrija - 16%, Danija - 29%°). Katra valsti ir savi noteikumi un kritériji,
péc kuriem nosaka, vai cilvékam ir invaliditate un kadas ir invaliditates klasifikacijas.

Tacu neatkarigi no ta, ka tiek veikti invaliditates aprékini Latvija un ES, ir skaidrs, ka invaliditate vai cits
funkcionals traucéjums skar lielu iedzivotaju dalu un ka bez pielagotas vides fiziski, garigi, intelektuali vai
manu traucéjumi rada Skérslus un var apgrutinat pilnvértigu un efektivu lidzdarbibu sabiedriskaja dzivé
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vienlidzigi ar citiem.

PieklGstamiba ir btiska ne tikai cilvekiem, kam ir ilgstoSi (fiziski, garigi, intelektuali vai manu) traucé&jumi.
Digitalas vides pieklustamiba ir svariga ikvienam, jo katrs cilvéks var nonakt situacija, kura var but grati
izmantot digitalas vides iespéjas. Tie var but vecaka vai jaunaka gadagajuma cilvéki, cilveki ar uztveres
ipatnibam vai lasiSanas grutibam, cilvéki ar viegliem vai parejoSiem funkcionéSanas ierobezojumiem
(pieméram, nedaudz pasliktinata redze vai dzirde, vajums rokas, gratibas saredzét vai sadzirdét spoza
saulé vai trokSnaina fona apstaklos).

NepieklUstama digitala vide ir batisks Skérslis, ar ko saskaras cilvéki ar islaicigiem vai ilgstoSiem
funkcionaliem traucéjumiem un kas apgratina vinu pilnvertigu ieklausanos sabiedriba vienlidzigi ar citiem.

Timek|vietne https://www.pieklustamiba.lv/ skaidro jédzienu “pieklustamiba” ka ieklaujoSu praksi, kas
veicina pozitivu mijiedarbibu starp cilvéku un digitalo vidi. Ta nodroSina veiksmigu digitalas vides satura un
funkcionalitates mijiedarbibu, neraugoties uz tadiem aréjiem faktoriem ka lietotaju digitala pratiba,
tehnologiju pieejamiba un veselibas stavoklis.’

Savukart skaidrojosa vardnica jédzienu “piek|istamiba” izsaka Sadi: dizaina princips, kas nodroSina
produktu, ieriCu, pakalpojumu vai vides pieejamibu, izmantojot vairak neka vienu sensoriskas uztveres
kanalu (pieméram, redze, dzirde, tauste).’

Digitalas vides pieejamiba (availability) izpauzas ka digitalo tehnologiju pieejamiba un darbiba, turpreti
digitalas vides pieklistamiba (accessibility) nosaka to, cik érti lietotaji ar Sim tehnologijam var pieklut
digitalajam saturam un ar to mijiedarboties jeb uztvert un saprast So saturu.

Vienotu piek|istamibas prasibu noteikSana plasa patérina precém un pakalpojumiem sekmé cilvéku ar
invaliditati lidzdalibu un neatkarigu dzivi sabiedriba, uzlabojot precu un pakalpojumu pieklistamibu.

Lai veicinatu preCu un pakalpojumu izveidi un pieklUstamibu, ka ari sekmétu értak lietojama digitala satura
veidoSanu, ko bez jebkadiem ierobezojumiem varétu izmantot ikviens lietotajs, t.sk. cilvéki ar invaliditati, ir
izstradats Precu un pakalpojumu pieklUstamibas likums.

Likums un no ta izrietoSie Ministru kabineta noteikumi “Precu un pakalpojumu piekl]istamibas prasibas”
Latvija ar atseviskiem iznémumiem® stasies spéka no 2025. gada 28. junija. Lai gan Sobrid var skist, ka
sagatavoSanas posmam ir atvéléts salidzinoSi ilgs laiks, jaunie normativi paredz batiskas izmainas
noteiktas jomas, kur nepiecieSama savlaiciga iesaiste.

Jaunie precCu un pakalpojumu piek|istamibas normativi sekmé gan ekonomiska, gan sociala rakstura
jautajumu risinasanu, proti:

e noteiktas jomas varés izplatit preces un sniegt pakalpojumus tikai tad, ja tie bus pieklUstami
un értak lietojami cilvékiem kopuma neatkarigi no vinu spéjam, prasmém un funkcionaliem
traucéjumiem;

e galvenais princips, kas janem véra saimnieciskas darbibas veicéjiem, bus, ka preci
nepiecieSams projektét un razot ta, lai to péc iespéjas vairak lietotu cilvéki ar invaliditati.
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Tapat ir pienakums precei pievienot pieklUstamu informaciju par tas darbibu un
piekllstamibas elementiem. Pieméram, informacijai jablt sagatavotai, izmantojot atbilstosa
lieluma un piemérotas formas burtus, nemot véra paredzamos lietoSanas apstaklus un
izmantojot pietiekamu kontrastu, ka ari pielagojamus attalumus starp burtiem, rindam un
rindkopam;

e pieklistamas precés un pakalpojumos ietilps ne tikai pieklistami datori, planSetes, viedtalruni
un to operétajsistémas, bet ari, pieméram, pasapkalposanas terminali (bankomati, bilesu
automati, rindas kartas numurinu automati), gaisa, autobusu, dzelzcela un
Udenscelu pasazieru parvadajumu elementi (pieméram, timekl|vietnes, mobilas lietotnes,
elektroniskas biletes), audiovizualo mediju pakalpojumi (pieméram, elektroniskie raidijumu
apraksti, subtitri, audioapraksti, timek|vietnes);

e turpmak timeklvietném un lietotném, ko piedava publiskie un privatie pakalpojumu sniedzé€ji,
bus jabut piek|ustamam.

Pakalpojumu atbilstibu piek|lustamibas prasibam uzraudzis vairakas kompetentas iestades, pieméram,
Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija, Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome,
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, pasvaldibas.’®

PreCu un pakalpojumu (t.sk. digitala satura) pieklUstamibu nosaka vairaki ieks&jie un aréjie normativie akti
un vadlinijas.

Digitala satura lietojamibas un piek|listamibas limenis tiek vértéts atbilstosi starptautiskajam vadlinijam
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). Digitala satura pieklistamibai plasakai auditorijai, tostarp
cilvékiem ar dazadam invaliditatém, ir jaatbilst Sadiem pamatprincipiem:

e uztverams - attélu, multimediju satura un cita digitala satura atspoguloSanas alternativu
pieejamiba;

e darbinams - iespé&ja pieklut digitalajam saturam un to brivi izmantot ne vien ar datorpeli, bet
ari ta dévétajam paligtehnologijam (pieméram, TAB taustinu);

e saprotams - digitala satura atspoguloSana vienkarsa valoda, lai tas batu saprotams ikvienam
lietotajam, ari cilvékiem ar dazadiem uztveres traucéjumiem;

e robusts - iespéja salagot digitalo saturu ar dazada veida iekartam (pieméram, ekrana
lasiSanas iericém, viedtalrunu virtualajiem balss asistentiem).

WCAG starptautiskas vadlinijas ir paredzétas timeklvietnes izvértésanai 11 svarigakajos pieklistamibas
aspektos. Lai iegutu sikaku informaciju par WCAG vadlinijam un to pielietojumu, varat apmeklét oficialo
W3C timeklvietni, ka ari skatit praksi un piemérus Seit.

Ministru kabineta noteikumu “PreCu un pakalpojumu pieklustamibas prasibas” pielikums “Atbilstibas
deklaracijas paraugs” paredz turpmak veikt atbilstibas novértéSanu un sagatavot atbilstibas deklaraciju
par razoto preci, tadéjadi apliecinot, ka ir ievérotas precei piemérojamas prasibas un razotajs nodrosSina,
ka ta ir projektéta un razota atbilstosi pieklustamibas prasibam. Razotajs glaba tehnisko dokumentaciju un
atbilstibas deklaraciju piecus gadus péc preces laiSanas tirgl un deklaracija noradito informaciju pastavigi
atjauno.
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Timek|vietnes satura pieklistamiba

e Informacijas saturs ir pieklustams cilvékiem ar invaliditati, izmantojot vairakus sensoros
(redze, dzirde, tauste) kanalus. Ir iespéja izvéleties vietnes pielagojumus atbilstosi
funkcionaliem traucéjumiem (pieméram, balss komandas, tastatlras navigacija).

e Timek|vietnes sadala “Viegla valoda” ir ieklauta informacija, kas parveidota viegli uztverama
valoda. Tas ir 1pass veids, ka pasniegt informaciju ta, lai ta batu vieglak saprotama ari
cilvékiem, kam ir gratibas uztvert valodu, un cilvéekiem ar intelektualas attistibas
traucéjumiem.

e Timek|vietnes sadala “Kontakti” ir ievietots apraksts par pieklistamibas nodrosinajumu
organizacijai un tas telpam cilvékiem ar invaliditati. Ir ari ievietoti attéli/fotofiksacijas par ékas
fizisku pieklastamibu, lai cilvéki var izvértet, vai spés patstavigi iekllt iestadé. Informaciju par
pieklistamibu var veidot, grupéjot péc telpu un informacijas elementiem (pieméram,
autostavvieta, kapnes, lifts).

Video/attélu satura piek|ustamiba

e Visiem vizualajiem risinajumiem - attéliem, video, SmartArt objektiem, GIF, hipersaitém
(linkiem) u.c. - ir jalieto alternativs teksts (apraksts).

e Video materials ir veidots ar satura aprakstu, subtitriem video ierakstiem un reallaika
transkripciju, vai ari var tikt veidots alternativs teksts, proti, iss video apraksts teksta.

Lietotnu pieklistamiba

e Lietotnei jabut értai lietoSana uz visa izméra ekraniem.

e Jabut pietiekamam krasu kontrastam cilvékiem ar redzes traucéjumiem un ikvienam cilvékam,
pieméram, spilgtas saules gadijuma.

¢ Lietotnes navigacijai jabut értai un viegli saprotamai ar logisku informacijas secibu.

Masu plassazinas lidzeklu digitalas informacijas pieklustamiba

¢ Pasniegtajai informacijai tiek paredzéti balss risinajumi (runa, ierakstita balss, muzika u.c.) un
kontrasta risinajumi cilvékiem ar redzes traucéjumiem. Savukart cilvékiem ar dzirdes
traucéjumiem saturs pieejams ar tulkosanas palidzibu zimju valoda, subtitriem un reallaika
transkripciju.

e Lai pasniegta informacija butu vieglak saprotama, jalieto lakoniski risinajumi, lieli uzraksti,
atstarpes starp rindam. Protams, informacijai jabut viegli saprotamai (viegla valoda).

lespéjams, precu un pakalpojumu pielagosana cilvekiem ar invaliditati, lai nodrosinatu vienlidzigas iesp€jas
lietot digitalos pakalpojumus, dalai uznéméju var Skist nesameériga un ka apgrutinajums. lespéjams, liela
dala izpildis tikai minimalas prasibas, ko paredz normativie akti. TaCu janem véra, ka cilvéki ar invaliditati
un ar viniem saistitie cilveki veido nozimigu sabiedribas dalu un ka nevienlidziga piekluve precém un
pakalpojumiem ir diskriminéjosa un parkapj Satversmé noteikto tiesiskas vienlidzibas principu.

PrecCu un pakalpojumu pieklistamiba veicina ari socialo ilgtspéju un |auj sasniegt daudz lielaku klientu
loku, tadéjadi palielinot uznémuma izaugsmi, konkurétspé&ju un ienémumus. Pieklistama informacija ir
priekSnosacijums tam, lai ikvienam sabiedribas loceklim bltu iespéja brivi un bez Skérsliem sanemt savam
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vajadzibam atbilstoSus pakalpojumus un informaciju, ka ari veikt ikdienas nodarbes, atpusties un dzivot
cienigu dzivi.

Uznémumi un organizacijas, kas veicina ieklaujosu, pieklustamu un dazadibai atvértu vidi, sanem pozitivu
noveértéjumu no esoSajiem un potencialajiem darbiniekiem, klientiem, sadarbibas partneriem, investoriem
un plasakas sabiedribas, kas savukart uzlabo darba devéja télu un reputaciju. PieklGstamibas
nodrosinasanai ir pozitiva ietekme gan finansiala, juridiska un morala zina, gan socialas atbildibas,
ilgtspéjas un, vissvarigak, cilvécibas zina.

* Raksts tapis sadarbiba ar llzi Duminu.

! Saeima pievienojusies ANO Konvencijai par personu ar invaliditati tiesibam 2010. gada 1. marta.
? Sabiedribas integracijas fonds, Pasaules valstu prakses situacijas izvértéjums par diskriminaciju uz invaliditates pamata, 2022
® Pieklastamiba.lv, 2024, “Kas ir piek|ustamiba?”
* Latvijas skaidrojosa vardnica, 2024, jédziena “pieklistamiba” skaidrojums
* Saja likuma noteiktas prasibas nepieméro, pieméram:
1) precém, kas laistas tirgl lidz 2025. gada 27. junijam;
2) audioierakstiem un videoierakstiem, kas publicéti lidz 2025. gada 27. junijam;
3) biroja datnu formatiem, kas publicéti [idz 2025. gada 27. junijam;
4) timeklvietnu un mobilo lietotnu saturam, kas nav atjauninats vai redigéts lidz 2025. gada 27. janijam;
5) pakalpojumu ligumiem, kas noslégti Ildz 2025. gada 27. jlnijam, tacu, ja Sada llguma darbiba turpinas péc 2030. gada 27.
jUnija, pakalpojuma sniedzéjs nodrosina liguma atbilstibu pieklistamibas prasibam.
Pakalpojuma sniedzéjs lidz 2030. gada 27. junijam var turpinat sniegt pakalpojumu, izmantojot preces, kuras tas likumigi izmantojis, lai
[[dz minétajam datumam sniegtu l1dzigus pakalpojumus. Savukart pasapkalpo$anas terminalus, kurus pakalpojuma sniedzéjs lietojis
pakalpojuma sniegSanai lidz 2025. gada 27. janijam, var turpinat lietot [idzigu pakalpojumu sniegSanai lidz to saimnieciski lietderigas
izmantoSanas laika beigam, bet ne ilgak ka 20 gadus péc tam, kad uzsakta to lietosana.
® Labklajibas ministrija, 2024, “Pieklistamibas direktiva”
” Informacija sagatavota, pamatojoties uz Labklajibas ministrijas 2024. gada prezentaciju “Informacijas pieklistamiba. Laba prakse.”
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