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Biznesa lemumu pienemsana, izmantojot lielo datu
analizi 1/27/24

,@' Vecakais konsultants nodok|u parvaldibas
“ un gramatvedibas nodala, PwC Latvija
Artis Vizbelis

Lielais informacijas apjoms, kas tiek generéts ik sekundi, jau ir mainijis biznesa Iémumu pienemsanas
procesu musdienu uz datiem balstitaja pasaulé. Nodoklu un finansSu profesionaliem ir svarigi izprast lielo
datu (big data) piedavatas iespéjas un risinajumus. Izmantojot uzlabotus datu analizes procesus ar
atbilstoSiem algoritmiem, lielie dati lauj iegUt detalizetu priekSstatu par finansu tendencém, klientu ricibu
un darbibas efektivitati. Saja raksta apskatisim lielo datu analizes pamatus un pétisim iespéjas izmantot
pieejamos datus, lai pienemtu stratégiskus IEmumus un veicinatu organizacijas izaugsmi.

Lielie dati nozimé lielu daudzumu strukturétu un nestrukturétu datu, kas ieglti no dazadiem avotiem,
pieméram, darijumu ierakstiem, komunikacijas ar klientu, socialo mediju aktivitatém un masingenerétiem
datiem. Lielo datu analize ietver So lielo datu apjomu apkopoSanu un parbaudi, lai atklatu tendences,
modelus, korelacijas un jégpilnas atzinas.

Datu vaksana un uzglabasana

Veidojot savu datu arhitekttru, uznémumiem rupigi jaapsver, kadus datus ievakt, uzkrat un uzturét, lai tos
varétu jegpilni izmantot analizé. Ne visi dati ir vienlidz vértigi, tapéc ir svarigi atlasit kvalitativus un
atbilstoSus datu avotus, izstradat datu parvaldibas vadlinijas, kuras ietverti privatuma noteikumi, un
izvéléties piemérotu datu kratuvi. NodroSinot datu pieejamibu reallaika un értu parvaldibu, uznémumi var
veicinat precizu un atru [Emumu pienemsanu.

Analitika par klientiem

Viena no nozimigakajam lielo datu priekSrocibam ir spéja nodrosinat uznémumiem padzilinatu izpratni par
saviem klientiem. Analizéjot klientu ricibu un atsauksmes, uznémumi var izveidot personalizétakas
marketinga stratédijas un uzlabot klientu apmierinatibu. Klientu segmentacija lauj uznémumiem identificét
specifiskas klientu grupas ar lidzigam vajadzibam un vélmém, lai pielagotu piedavajumus un komunikaciju.
Turklat, analizéjot reallaika datus, uznémumi var atri reagét uz klientu uzvedibas izmainam, optimizét
klientu pieredzi un palielinat lojalitati. Sada datu vadita pieeja lauj ne tikai saglabat eso3os klientus, bet ari
piesaistit jaunus, balstoties uz datu sniegtajam atzinam.

Darbibas efektivitate

Lielo datu analize var batiski uzlabot darbibas efektivitati. Analiz€jot piegades kédes datus, uznémumi var
identificét procesu vajas vietas, prognozét pieprasijumu un pielagot krajumu limeni. Logistikas uznémumi
var izmantot reallaika datus, pieméram, no globalajam pozicionésanas sistémam, lai optimizétu marsrutus
un piegades grafikus, nodroSinot savlaicigas piegades un samazinot degvielas izmaksas. RazoSanas
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uznémumi, izmantojot lielos datus, var uzraudzit iekartu veiktspéju, veikt profilaktisko apkopi un
samazinat dikstaves laiku. Tapat, analizéjot darbinieku produktivitates datus, var uzlabot darba grafikus un
resursu sadali.

Finansu analitika

—————

paradnieku sarakstus, uznémumi var veikt precizakus riska novértéjumus, mazinot potencialos finansu
zaudéjumus un reputacijas risku. Finansu iestades ar lielo datu analizi atpazist neierastas darbibas un
aizdomigas transakcijas, kas var noradit uz iesp&jamu krapsanu. Lielo datu analize sniedz ari iespéju veikt
precizakas finanSu prognozes, kas lauj uznémumiem efektivak planot budzetus un investicijas, uzlabojot
rentabilitati un ilgtspéjigu izaugsmi.

No precizakiem riska novértéjumiem lidz klientu ricibas analizei un darbibas efektivitates uzlaboSanai -
lielo datu analize nodroSina svarigas atzinas, lai uznémumi spétu atrak reagét uz tirgus izmainam un
optimizét savu darbibu. Lielo datu analizes iespéjas ne tikai uzlabo finanSu prognozes un resursu
parvaldibu, bet ari lauj izstradat personalizétakas marketinga stratégijas, kas palielina klientu lojalitati.
Tadéjadi lielo datu analize klUst par batisku konkurences prieksrocibu, stiprinot uznémumu poziciju
globalaja biznesa videé.


https://www.turing.com/resources/big-data-in-finance

