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Mes pareizi parvaldam informacijas tehnologijas,
taCu kaut kada veida paliekam zaudétajos 3/25/24
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L Latvija
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Pedéja pusgada laika esmu salidzinajusi vairaku Latvijas uznémumu informacijas tehnologiju (IT)
saimniecibas ar citiem attiecigas nozares uznémumiem pasaulé. PwC veic salidzinajumu, izstradajot IT
stratégiju vai izvertéjot digitalas transformacijas briedumu uznémuma. Salidzinajumam izmantojam Sobrid
pasaulé par vislielako autoritati uzskatita Amerikas Produktivitates un kvalitates centra (American
Productivity & Quality Center) apkopotos lidzigu uznémumu raditajus un zinojumus par IT organizacijas
praksi dazadu nozaru uznémumos. Rezultati uzrada sistémisku tendenci.

IT nodalas iekS€jos salidzinoSas analizes raditajos (pieméram, lietojumprogrammu izstrades un
uzturéSanas izmaksu 1patsvars kopéjas IT izmaksas, lietojumprogrammu abonésanas un licencu izmaksu
ipatsvars kopéjas IT izmaksas) Latvijas uznémumi ieklaujas salidzinoSas analizes grupa bez butiskam
novirzém. Tas liecina par musu IT parvaldnieku spéju organizét uznémuma IT procesus, nodroSinat sistému
arhitekttru un lidzsvarot riskus atbilstoSi nozares IT praksei.

Skumja aina paveras raditaju grupa, kura salidzina IT pievienoto vértibu uznéméjdarbiba (pieméram, IT
izmaksas, lietojumprogrammu skaits, IT specialistu pilna laika ekvivalenti uz 1000 eiro ienémumiem). Saja
grupa Latvijas uznémumu raditaji ir 3-7 reizes sliktaki neka citiem attiecigo nozaru uznémumiem.
Rezultatu varetu skaidrot ta, ka IT izmaksas Latvijas uznémumiem ir salidzinamas ar analogiem
uznemumiem pasaulé, tacu ienémumi, klientu skaits, darijjumu biezums u.c. nespéj pietiekami noslogot IT
infrastruktdru, un citiem uznémumiem izdodas apgrozit vairak lidzeklu, izmantojot tadas pasSas IT
infrastruktdras, sistémas un specialistus.

Skatoties uz Siem Latvijas uznémumu IT salidzinoSas analizes raditajiem, saskatu analogiju ar Nokia
vaditaja Stivena llopa (Stephen Elop) teikto janvara preses konferencé, kura tika pazinots par Nokia
pardoSanu Microsoft: “Més neko neizdarijam nepareizi, tacu kaut kada veida palikam zaudétajos.” Latvijas
uznémumiem japelna vairak. IT specialistiem ir nepartraukti jaskaidro uznémuma darbiniekiem tehnologiju
sniegtas iespéjas, t.i., ka ar vienu un to pasu sistému izdarit vairak, atrak, efektivak un kvalitativak.
Uznémumu darbiniekiem jaapgust uznémuma izmantotas tehnologijas un maksimali jaizmanto tas ik
dienu.



