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Digitalizacijas projekti - kapec to ir tik daudz un ka
tos parvaldit? 3/12/24
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Uznémumi veic vairakas paralélas digitalizacijas aktivitates - digitalizé dokumentu plismu, rékinus un
razoSanas iekartu datus, automatize piegades kédi, ievieS jaunas sistémas. Tas visas ir svarigas un
vajadzigas darbibas, kas uzlabo uznémuma konkurétspéju, samazina manuala darba apjomu un palielina
darbinieku apmierinatibu. Jauni digitalizacijas projekti vairojas ka sénes péc lietus, un klust arvien grutak
tos vienlaikus stumt uz priekSu. Atteikties no kada projekta ari gruti, jo ikviens no tiem sola uznémumam
labu rezultatu. Darbinieki izdeg un vairs nesp€j gan pildit savu ikdienas darbu, gan piedalities visos
projektos. Skietami vienkarsakais risinajums - uznémuma valde izvélas, kuru projektu turpinat un kuru -
ne. Tomér ta nenotiek, un Sadas palidzibas gaidiSana nav pamatota vairaku iemeslu dél.

Galvenais iemesls: katrs projekts uzsakts, jo tas bijis un ir uznémuma laba. Ari valde darbojas uznémuma
laba, tapéc pat stagnéjosu projektu partraukSanu batu grati izskaidrot akcionariem un citam ietekmes
pusém. Otrs iemesls ir projektu informacijas, problematikas detalizacija. Valde ikdiena nestrada tada
detalizacijas limeni, lai spétu atri izvértét progresa esosSa projekta turpinasanas lietderibu.

Vispratigak butu nepielaut paralélu digitalizacijas projektu savairoSanos, tacu to nav viegli izdarit intuitivi.
Tapéc vairaki paraléli projekti uznémuma japarvalda, izmantojot portfela principu: projektus organizé
programmas, un programmas - portfelos.

Katram projektam ir vaditajs - organizacijas struktira parasti divus vadibas limenus zem valdes. Katram
projektam ir mérkis, ta sasniegSanas termins un projekta istenoSanai atvélétie resursi. Ideali, ja var
novértét gan uznémuma cilvekresursus, gan iegadajama digitala produkta licenCu, datortehnikas un citas
izmaksas. Pieméram, ievieSot klientu attiecibu vadibas sistému, gribam iegut centralizétus elektroniski
pieejamus klientu kontaktus, informaciju par sapulCu biezumu, témam, iesniegtos piedavajumus u.c.
Sistemu ieviesisim astonu ménesu laika, tam téréjot 70 000 eiro. Katram projektam jabut detalizétam
istenoSanas planam, ko sagatavo projekta vaditajs.

Lidzigus projektus uznémuma grupé programmas. Katrai programmai ir vaditajs - organizacijas struktura
parasti vienu vadibas [imeni zem valdes. Programmas veido ar noteiktu mérki, un programma ir slédzama,
kad tas mérki ir sasniegti, neatkarigi no ta, vai taja ietilpstosie projekti ir vai nav beiguSies. Pieméram,
uznémuma ir programma klientu apkalpoSanas uzlaboSanai ar mérki palielinat klientu apmierinatibu par
20%. Viens no Sis programmas projektiem ir jau minéta klientu attiecibu vadibas sistémas ievieSana.
Papildus Sim projektam programma vél var bat citi digitalizacijas projekti, pieméram, digitalizétu norékinu
ar klientiem ievieSana. Programmas esoSo projektu statusu parskata vismaz reizi seSos ménesos, noteikti
budZeta planoSanas ietvaros. Programmas ilgumam nevajadzétu parsniegt tris gadus, turklat programmu
ilgumu médz salagot ar uznémuma stratégijas darbibas laiku.

Programmas grupé portfelos. Portfela vaditajs parasti ir valdes limena vaditajs. Ari portfelim ir mérki, kas
parasti ir pieskanoti uznémuma stratégija planotajiem raditajiem. Portfeli grupé dazadas programmas
un/vai atseviskus projektus. Pieméram, stratégija ir planots palielinat uznémuma tirgus dalu korporativaja
segmenta. leprieks minéta klientu apkalpoSanas uzlaboSanas programma ir tikai dala no portfela. Tada



portfeli ietilptu ari, pieméram, jaunu produktu ievieSana korporativajiem klientiem.
Hierarhijas izmantoSana projektu parvaldiba teoreétiski izskatas birokratiska, tomér prakse ta nav.

Lai gutu parskatu par programmu progresu un nodrosinatu regularu kontroli un informacijas apmainu par
programmu istenoSanu, projektu vaditajiem jasagatavo vadibas informacija par projektu, objektivi
izvértéjot ta progresu un ieguldijumu programmas mérku sasniegSana. Katram uznémuma vadibas
[Tmenim pieejama informacija ir sagaidamajam |Iémumam piemérota detalizacijas liment un strukturéta
atbilstoSi uznémuma mérkiem, tapéc argumentéjama akcionariem un aréjiem finanséjuma sniedzéjiem.



