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Prognozes maksliga intelekta izmantosanai
uznemejdarbiba 1/4/24

leprieks rakstijam par Si briza popularako maksliga intelekta (MI) riku ChatGPT gan no funkcionalitates
viedokla, gan personas datu aizsardzibas aspekta. Saja raksta apkopotas generativa maksliga intelekta
(GenAl) tendences un prognozes attieciba uz Ml ietekmi uz uznéméjdarbibu.

Sogad Ml loma uznéméjdarbiba klast arvien izékirosaka, sekméjot datu analizi un klientu apkalpoanas
inovacijas. Uznémumi izmanto M, lai labak saprastu klientu vajadzibas un prognozétu tirgus tendences,
nodrosSinot personalizétakus un efektivakus pakalpojumus. MI ari veicina droSibas pasakumus un
krapSanas novérsanu, radot jaunus izaicinajumus un iespéjas biznesa attistibai. 2024. gads solas but
izSkirigs Ml integracija dazados biznesa aspektos, liekot uznémumiem pielagoties un inovét.

Balstoties uz savu nozimigo lomu MI attistiba un septinos gados uzkrato pieredzi, PwC ir izstradajis seSas
MI prognozes uznéméjdarbiba 2024. gadam:

GenAl

pardefinés \

darbinieku un /7 -
vadrtaju darbu /

|zvEloties

athilstodu MI, UzticgSanas M|
uznémumi iegis spélés izskirosu
batiskas lomu
priekSroctbas /

MI prognozes
2024. gadam

A
GenAl aizpildis
datu “trokstodo
posmu”

GenAl radis
jaunas precu un
pakalpojumu

kategorijas

GenAl mainTs uznemumu
‘. parveides procesus g

N y

Ko Sis prognozes nozimés uznémumiem?

Izvéloties atbilstosu MI, uznémumi iegus butiskas prieksrocibas

MI prieksrociba ir iespé&jas to pielagot un mérogot, tacu ne katrs prot tas efektivi izmantot. PwC 2023. gada
jauno tehnologiju aptauja secinats, ka 54% aptaujato uznémumu dazas uznéméjdarbibas jomas ir ieviesusi
GenAl, tacu loti maza dala prot So tehnologiju izmantot pareizi. Galvenais klupSanas akmens ir
pielietojuma scenariji (use cases), proti, tiek izoléti atseviski biznesa gadijumi un situacijas, kuras pielieto
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MI. Ta vieta ieteicams pievérsties modeliem (patterns), kurus iespéjams mérogot, pieméram, datu atzinu
(insights) veidoSana no neapstradatiem datiem, ko Ml veic efektivi.

Darbiniekiem ir vajadzigas iemanas, lai pielietotu MI atbildigi, tacu vél lielaks izaicinajums ir biznesa
lideriem un vaditajiem, kam japarrauga komandas, kas pielieto Ml sava ikdienas darba. Uznémumu
vaditajiem jasaprot viena butiska MI riku iezime - tie nespéj saprast kontekstu, tapéc rodas
nepiecieSamiba iesaistit cilvéku. Saprotot So atzinu un kombinéjot to ar organizatoriskam iemanam,
vaditaji spés veicinat sekmigu Ml izmantoSanu savos uznémumos.

MI jau palidz veidot finansu parskatus, automatizét programmatdras izstrades dalas, analizét patentus un
veikt citus uzdevumus, kas prasa augstu atbildibas limeni. Ir skaidrs, ka Ml veiktie darbi ietver riskus, tapéec
ir pienemts MI reguléjums un uznémumi joprojam aktivi izstrada politikas un vadlinijas, lai Ml tehnologija
spétu attistities droSa veida. Sagaidams, ka MI riku uzticamibu un étisku izmantoSanu stiprinas ari Ml
metodiku izstrade.

Ml spéj palielinat datu vértibu un uzlabot izmaksu/ieguvumu raditaju, tacu Saja noltuka datus ir
nepiecieSams digitalizét, parvietot uz makonpakalpojumiem un dot tiem piekluvi, ka ari nodroSinat datu
atbilstibu. PwC veiktaja aptauja 44% biznesa lideru apgalvo, ka 2024. gada plano ieviest datu
modernizacijas pasakumus, lai gltu lielakas priekSrocibas no MI.

Ml paver iespéjas risinat sarezgitus biznesa procesus finansu, IT, juridiskajos un nodoklu aspektos.
Prognozes pauz, ka tradicionala uznémumu lietojumprogrammu atjauninasana vairs nebus tik efektiva,
turpreti Ml modulu migracija uz makonpakalpojumiem spés paatrinat uznémumu parveides procesu un
padaris to pieejamaku.

Sobrid uznémumi jaunu pre¢u un pakalpojumu izstradei ka paligrikus izmanto bezkoda (no-code)
risinajumus, pieméram, ieprieks aprakstitos Power Automate un Alteryx. Tendences rada, ka Sie risinajumi
no papildinajumprogrammam (add-ons) partaps par uznémumu lietojumprogrammu pamatelementiem un
ka MI apvienojuma ar citam tehnologijam (tostarp masinmaciSanos) spés radit jaunas preces un
pakalpojumus.

MI integracija 2024. gada bus batisks faktors, lai veicinatu uznémumu attistibu un inovacijas. PwC
prognozes norada uz Ml ka efektivu lidzekli, lai pielagotos mainigajam tirgus prasibam un izveidotu jaunas
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iespéjas biznesa stratédija. Tomér tas liek uznémumiem veikt butiskas parmainas, attistot darbinieku un
vadibas prasmes MI joma. Klustot par izSkiroSu elementu uznémumu precu un pakalpojumu attistiba, Ml
veicinas inovacijas un efektivitati.

Vai jau esat sakusi ieviest Ml rikus sava uznémuma?



