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XaaS jeb “viss ka pakalpojums” nakamaja limeni
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Vaditaja kapitala tirgus un gramatvedibas
i konsultaciju nodala, PwC Latvija

leva Grabe

Lai uznémumi spétu nodrosinat elastibu, saglabajot izmaksu prognozéjamibu, atsevisku biznesa procesu
nodoSana arpakalpojuma jau vairs nav jaunums. RUpigi izvértéjot pamatprocesus un noskirot atbildibas, ir
iespéjams izvertéet, kads bus vislabakais biznesa procesu nodrosinasanas veids (sourcing mix). Uznémumi
jau ir pieradusi, pieméram, pie gramatvedibas vai ar informacijas tehnologijam (IT) saistitiem
arpakalpojumiem. Tacu Sobrid arvien popularaka klUst “viss ka pakalpojums” stratégijas attiecinasana ari
uz citam jomam, pieméram, analizéjot visas uznémuma pasreizéjas un ari nakotnes kompetencu prasibas,
lai sasniegtu uznémuma mérkus.

“Viss ka pakalpojums” stratégiju ipasi uzskatami var attiecinat uz, pieméram, nozimigiem parveides
projektiem uznémuma. ST visbiezak bls situacija, kura ir nepiecieSami papildu resursi, esosiem
darbiniekiem nav Sada veida pieredzes, ir nepiecieSamas cita veida kompetences un vienlaikus $is
vajadzibas uznémuma ir tikai uz projekta laiku. Viena no kritiskajam lomam sada gadijuma ir projekta
vaditajs, kurs ne tikai plano un seko lidzi projekta izpildei, bet ari koordiné dazadu apaksSprojektu darbibu,
analizé projekta riskus un sazinas ar visam iesaistitajam pusém un Iémumu pienéméjiem. Projekta vadibas
nodoSana pakalpojuma sniedzéjam Seit ir lielisks risinajums, kas lauj uznémumam:

e piesaistit vislabako nozares specialistu;

* Isaka laika sanemt sev nepiecieSamas zinasanas;

e uznémuma pasa resursu laiks tiek vértigi izmantots projektu grupas, sniedzot tieSi uznémuma
specifiskas zinasanas.

Ir vérts apsveért, vai biznesa procesus nodrosinasim pasi vai ari ieviesisim “viss ka pakalpojums” pieeju ne
tikai tad, kad uznémums plano butiskas parmainas, kas nosaka specifisku zinasanu un papildu darbaroku
nepiecieSamibu.

Ka pieméru Seit varam apskatit finansu funkciju un procesus, ko ta nodrosina.

Luk, dazi jautajumi, uz kuriem atbildét, pirms [émuma pienemsanas:

Kuras kompetences un spéjas prasa dzilu uznémuma darbibas izpratni?

Kadas kompetences un pieredzi var iegut, piesaistot tas no malas?

Kuras no specifiskam zinaSanam un procesiem ir nepiecieSamas ikdiena?

Vai es varu Sos darbiniekus pilnvértigi noslogot visu ménesi?

Kuri procesi notiek tikai periodiski?

Kuras ir ipasi specifiskas zinatibas jomas, kuras ir grati atrast un noturét darbiniekus?

Analizéjot Sos jautajumus kopa ar klientiem, papildus jau minétajai gramatvedibai més redzam izdevibu
uznémumiem apsvért arpakalpojuma jeb “viss ka pakalpojums” stratégijas izmantoSanu, pieméram, sadas
funkcijas:

e finansu kontrole;



procesu parvaldiba (process ownership);

procesu dokumentacijas un darba instrukciju izstradasana;

uzlabojumu procesu vadisana (continuous improvement management);
datu analize;

rékinu izrakstiSanas (billing) process.

Visos Sajos pieméros specialisti visbiezak nav noslogoti pilnu ménesi, biznesa izpratne nepiecieSama
ierobezota apjoma vai ari ir nepiecieSamas unikalas vai specifiskas kompetences.

Protams, Si jautajuma analizi vajadzétu veikt, vispusigi izvertéjot ari IT infrastruktlras stratégiskos
virzienus un nemot véra planotos sistému uzlabojumus, ka ari automatizacijas vai robotizacijas
risinajumus.

leguvumi no standarta funkciju nodosanas pakalpojumu sniedzéjam:

samazinas fiksétas izmaksas, radot lielaku elastibu un izmaksu parskatamibu nakotné;

ir iespéja piesaistit visatbilstoSakos nozares specialistus;

pakalpojuma sniedzéjs atbild par darbinieka noligSanu, noturéSanu un motivésanu;

palielinas elastigums, radot iespéju 1sa laika iegut jaunu kompetenci vai atteikties no
kompetences, kura vairs nav vajadziga.

Apkopojot iepriekS minéto, musdieniga biznesa parvaldiba svariga ir spéja pielagoties mainigiem
apstakliem. leviesot “viss ka pakalpojums” domasanas veidu, tostarp specifisku kompetencu izmantoSanu
pakalpojumu forma, uznémumi iegust ne tikai elastibu un izmaksu paredzamibu, bet ari visatbilstoSakas
sev nepiecieSamas kompetences, kas ir bltisks aspekts.



