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Strādājot  pie  nefinanšu  paziņojumu  jeb  ilgtspējas  pārskatu  izstrādes,  dažādas  vadlīnijas  un  standarti
mudina uzņēmumus identificēt un uzrunāt savas dažādās ietekmes puses, lai ar tām sadarbotos nefinanšu
paziņojumu izstrādes gaitā. Vēl svarīgāk ir veidot sadarbību tā, lai ņemtu vērā šo ietekmes pušu viedokļus
un redzējumu, kad tiek noteikti uzņēmuma ilgtspējīgas attīstības galvenie virzieni un sasniedzamie mērķi.

Kas ir šīs ietekmes puses un kā tās noteikt?

Ietekmes puses ir personas vai grupas, kuru intereses ietekmē vai varētu ietekmēt uzņēmuma darbība.
Ietekmes puses iedala ārējās un iekšējās. Ārējās ietekmes puses ir, piemēram, klienti, sadarbības partneri,
piegādātāji, finansējuma sniedzēji, investori un valsts institūcijas, bet iekšējās ietekmes puses ir darbinieki,
akcionāri/dalībnieki, valde un padome.

Ietekmes pušu intereses var gan pozitīvi, gan negatīvi ietekmēt uzņēmuma darbību. Uzņēmumam noteikti
ir vairākas ietekmes puses, un katrai no tām var piemist atšķirīgas īpašības, kā arī savstarpēji pretrunīgas
intereses  un  cerības.  Sadarbība  ar  ietekmes  pusēm  palīdz  uzņēmumam  noteikt  un  pārvaldīt  gan
uzņēmuma pozitīvo, gan negatīvo ietekmi. Visas uzņēmuma darbības neietekmēs visas ietekmes puses.
Tātad uzņēmumam jānosaka tās ietekmes puses, kuru intereses jāņem vērā saistībā ar konkrēto veicamo
darbību. Sadarbība ar ietekmes pusēm palīdz uzņēmumam noteikt un pārvaldīt savu pozitīvo un negatīvo
ietekmi uz dažādiem aspektiem, kas saistīti ar vides, sociālajiem un pārvaldības jautājumiem.

Ietekmes pušu noteikšanā jāņem vērā to iesaistes apjoms un tām piemītošās īpašības, piemēram:

Atkarība – grupas vai personas, kuras ir tieši vai netieši atkarīgas no uzņēmuma darbībām vai
sniegtajiem pakalpojumiem un ar tiem saistītajām darbībām, vai  grupas un personas,  no
kurām uzņēmums ir atkarīgs, lai spētu darboties;
Atbildība – grupas vai personas, pret kurām uzņēmumam ir vai nākotnē varētu būt juridiski,
komerciāli, darbības vai ētiski/morāli pienākumi;
Ietekme – grupas vai personas, kurām var būt ietekme pār uzņēmumu vai ietekmes pušu
stratēģisko vai operatīvo lēmumu pieņemšanu;
Dažādas perspektīvas – grupas vai personas, kuru atšķirīgie viedokļi var radīt jaunu izpratni
par situāciju un tādu rīcības iespēju apzināšanu, kuras citādi nevarētu rasties.

Ietekmes pušu iesaiste un sadarbība ir process, kurā uzņēmums komunicē un iepazīst savas ietekmes
puses, veicinot izpratni par ietekmes pušu vēlmēm un cerībām, un par to, kā ietekmes puses ietekmē
uzņēmuma rīcību un izvirzīto mērķu sasniegšanu. Ietekmes pušu iesaistīšana ir divvirzienu process. Pastāv
dažādi līmeņi un iesaistes metodes atkarībā no ietekmes pušu iesaistes veida, apjoma un ilguma. Katram
uzņēmumam ir svarīgi noteikt piemērotāko pieeju sadarbībā ar savām ietekmes pusēm.
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Kādēļ iekļaut ilgtspējas aspektus uzņēmuma stratēģijā?

Mūsu pieredze rāda, ka ilgtspējīga darbība piesaista vairāk klientu un investoru (tostarp bankas), nodrošina
resursu efektīvu izmantošanu, mazinot enerģijas un ūdens patēriņu, kā arī kopējās darbības izmaksas.
Skaidru mērķu un stratēģijas noteikšana ilgtspējas jomā ir svarīgs priekšnoteikums, lai veiksmīgāk noteiktu
savu ilgtspējas ziņošanas ietvaru.

Zaļā domāšana ir svarīga būtisku lēmumu pieņemšanā – arvien pieaug regulējuma slogs, kas ietekmē
uzņēmumu atbildību vides jomā, sociālajā jomā un pārvaldībā. Uzņēmumiem jāstrādā, lai šajā normatīvo
aktu pārpilnībā neapjuktu, kā arī savlaicīgi pielāgotu un koriģētu savu darbības stratēģiju, kas savukārt
ietekmēs ilgtspējas ziņošanas ietvaru.

Klientu spiediens – patērētāji arvien vairāk pievērš uzmanību ietekmei, ko uz vidi atstāj patērētās preces
un pakalpojumi. Par šiem aspektiem uzņēmumi informē arī savus piegādātājus, jo ir svarīgi novērtēt, kāda
ir ietekme uz vidi, kā arī citiem ilgtspējas aspektiem visā piegādes ķēdē.

Finansējuma  pieejamība  –  arvien  vairāk  finanšu  institūciju  un  investoru  pievērš  pastiprinātu  uzmanību
ilgtspējas jautājumiem. Skaidras stratēģijas neesība šajā jomā, kā arī šādu datu trūkums vai slikti rādītāji
šajās jomās var mazināt uzņēmuma iespējas iegūt izdevīgu finansējumu.

Galvenie ieguvumi no ilgtspējas iekļaušanas uzņēmuma darbības stratēģijā ir skaidrība par tālāko darbību
un virzienu, ņemot vērā jaunos apstākļus un ietekmi, kā arī uzņēmuma gatavība būt caurspīdīgam un
komunicēt ar klientiem, sadarbības partneriem un finansējuma sniedzējiem, tādējādi mazinot ārējo faktoru
negatīvo ietekmi, kas palīdz samazināt izmaksas un celt efektivitāti. Samazinās arī soda naudu risks un citi
riski.


