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Ka pandemija ietekmejusi attieksmi pret riskiem un
lemumu pienemsanu 1/33/21

E Direktors risku vadibas un revizijas nodala,

L PwC Latvija
da ’

Kaspars Mitrikis

Covid-19 pandémija ir ietekméjusi ari risku noveértésanas un Iemumu pienemsanas procesus organizacijas.
Samazinoties pandémijas apmériem un spéka esosajiem ierobezojumiem, organizacijam butu Sie procesi
japarskata un, ja nepiecieSams, javeic tajos izmainas.

Lemumu pienemsSana organizacijas ir izaicinajumu pilna gan normalos, gan pandémijas apstaklos. Kadi
riski janem véra? Kadi ir labakie informacijas avoti? Kas ir noteicosais faktors Iemuma pienemsana? Kadu
ietekmi tas atstas?

Tiklidz izklGsim no pandémijas vazam, uznémumu vaditaju uzdevums bus saprast, ka pandémija ir
izmainijusi to, ka vini apzinas riskus un pienem Iémumus, ka ari cik liela mera Sis izmainas ir pastavigas
ilgtermina. Sabiedriba médz pieturéties pie saviem uzskatiem, pat ja apstakli rada, ka Sie uzskati ir
nepareizi. Nereti lielaka uzmaniba tiek pievérsta nesen dzirdétajam neatkarigi no ta, vai Si informacija ir
preciza un atbilstoSa. Cilveka uztvere ir atsSkiriga, balstoties uz katra individa iepriekséjo pieredzi.
Noslégtaki cilvéki dod priekSroku kartibai un paredzamibai - sarezditas situacijas vini, iespéjams, nejutas
érti, pienemot Iémumus, jo nejutas pilniba informéti par So IEmumu iespéjamiem rezultatiem vai raditajam
sekam. Stresa apstaklos [Emumu pienemsSana organizacija var mainities uz labo vai slikto pusi. lesligstot
diskusijas, komandas var pilniba nenovértét visus riskus un iespéjas. Tas var parlieku izvairities no riska un
atbildibas, galu gala izvairoties no IEmumu pienemsanas, nepartraukti mekléjot jaunu informaciju, lai
pamatotu savu Iemumu, neskatoties uz to, ka S informacija nav pieejama.

Organizatoriskaja limeni ir viegli nenovértét iespéjamos draudus vai novertét tos par zemu. Pieméram, no
visiem vaditajiem, kas 2019. gada tika aptaujati , heviens neparedzéja, ka kadu dienu saskarsies
ar globalu veselibas pandémiju.

Lielai dalai organizaciju pandémija ir radijusi izaicinajumus [Emumu pienemsana un risku izvértésana, tacu
uznémumi ir ari parskatijusi $0s procesus un ieviesusi jaunus kontroles mehanismus. Sogad veiktas

rada, ka uznémumu vaditaji pievers pastiprinatu uzmanibu risku
parvaldibai uznémuma un atkartoti izverté savu toleranci pret dazadiem riskiem un apdraudéjumiem. Dazi
no uznéméju ieviestajiem pasakumiem kalpos ka istermina uzlabojumi, lai uznémums spétu parvarét
pandémijas raditas sekas efektivak, savukart citiem bus batiska un pat fundamentala nozime cela uz
uznémuma attistibu nakotné.

Ir vairaki faktori, kas lauj organizacijam istenot efektivu pieeju [Emumu pienemsana un proaktivi reagét uz
akutiem draudiem. Ir svarigi saglabat modribu un regulari parskatit Sos procesus.

Darbinieku fiziska un emocionala veseliba

Krizes var radit stresu un novest pie dazadam veselibas problémam. Daudzi uznémumu vaditaji to ir
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noverojusi ari pandémijas laika vai nu personigi vai savu darbinieku vidl, tapéc organizaciju uzdevums ir
sniegt atbalstu darbiniekiem, lai veiksmigi parvarétu radusas gratibas un novérstu veselibas likstas. Tas ir
ne tikai svarigi organizacijas attistibai, bet ari demonstré uznémuma vélmi un gatavibu staties preti
jauniem izaicinajumiem un pienemt drosmigus, proaktivus lémumus.

Datu apstrade un risku vadiba

Pandémijas laika cilvéki ir saskaruSies ar informacijas “parslodzi” un nepiecieSamibu bit selektiviem
attieciba uz informacijas avotiem. Paradoties jauniem ierobezojumiem un jauniem faktiem, uznémumu
vaditaji ir spiesti regulari mainit pieeju un izvertét, ka tas ietekmés vinu vadito uznémumu, dalai no
uznemumiem radot izaicinoSus apstak|us. Tas sarezga un apgrutina lEmumu pienemsanas procesu, tapéc
atsevisku organizaciju vaditaji par prioritaru izvirza vienotu, uz datiem balstitu pieeju risku izvértésanai, lai
izvairitos no parsteidzigas [Emumu pienemsanas.

Parskatama struktira un skaidras robezZas

Saglabajoties nenoteiktibai par turpmako attistibu, uznémumiem japalidz atjaunot droSibas sajltu
darbinieku vidu, kliedéjot dazadas bazas. leteicams parskatit komandu izmérus, lai to darbs butu efektivs.
Klatienes grupas visefektivak strada komandas, kuras ir 7-12 Iemumu pienéméji, turpreti virtuala vide -
komandas ar 4-5 lemumu pienéméjiem, kurus atbalsta kolégi - attiecigas jomas eksperti.

Koncentrésanas uz uznémuma vértibam

Pétijumu rezultati rada, ka uznémumi, kas krizes laika darbojuSies godpratigi un saskana ar savam
vértibam, situacijai normalizéjoties, atrodas labaka pozicija neka to konkurenti. Daudzam organizacijam
pandémijas laiks ir licis parskatit savu vértibu sistému. PwC Global CEO Survey aptaujas rezultati liecina,
ka 63% no vairak neka 600 aptaujatajiem uznémumu vaditajiem Centralaja un Austrumeiropa norada, ka
plano parskatit savas organizacijas vertibas, lai labak atspogulotu savu lomu sabiedriba.

Stratégiska vadiba

Organizacijam ir svarigi pardomat pandémijas sniegtas macibas un atvélét laiku, lai izvértétu, kas ir
izdevies un kas - nav. Ir svarigi organizacijas kultira ieklaut pozitivos aspektus, lai veidotu sistému, kas
palidz labak sagatavoties nakotnes izaicinajumiem. lzprotot, ka pandémija ir ietekmé&jusi IEmumu
pienemsanu, uznémumu vaditaji var nodrosSinat, ka vinu vaditas organizacijas klUst stiprakas un veiksmigi
parvalda riskus, kas lauj pienemt drosmigus un izsvértus |émumus.



