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Izmainas pateretaju iepirksanas paradumos
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Mazumtirgotaji un patérétaji pédeja laika ir bijusi spiesti mainit savus precu izplatiSanas un iepirkSanas
paradumus. Tirdznieciba tieSsaisté turpina attistities un uznemt nebijusus apgriezienus. PwC veiktais
patérétaju pulsa pétijums uzrada, ka Covid-19 pandémija radijusi jaunas patérétaju grupas. So grupu
veidoSanos nosaka patéréetaju attieksmes un uzvedibas modeli, kuriem ir liels potencials butiski ietekmeét
to, ka patérétaji izvélas iepirkSanas kanalus, preces un zimolus.

Patéretaji pievérs lielaku uzmanibu ilgtspéjas jautajumiem, vértéjot, ka izvélétie pardeveéji un preces
ietekmé vidi, sabiedribu un parvaldibu. Cilvéki arvien vairak intereséjas, ko vinu iecienitie zimoli dara, lai
aizsargatu vidi, un izvérté, ka so komersantu riciba ietekmé sabiedribu. Cilvéki ir gatavi maksat vairak,
pieméram, par precém, ko piedava ilgtspéjigi domajosi uznémumi, un par videi draudzigi iepakotam
precém, ka ari par vietéjam precém neatkarigi no iepirkSanas veida (tieSsaisté vai veikala).

Patérétaji, kas norada, ka iepérkas katru dienu vai vismaz reizi nedela, joprojam dod prieksroku veikala
apmekléjumam klatiené, taCu arvien straujak aug to cilvéku skaits, kuri iepérkas tikai tieSsaisté un vélas
atru un uzticamu piegadi. Lai sasniegtu savus pircéjus, mazumtirdzniecibas uznémumiem jameklé jauni
preCu izplatisanas kanali un jarod iespéja piedavat savas preces tieSsaisté, citadi tie riské zaudét cina ar
konkurentiem.

Tie, kas Sobrid galvenokart strada no majam, dod priekSroku digitalakam un videi draudzigakam
dzivesveidam. Vini ir gatavi par dazadam preCu kategorijam térét vairak neka tie, kas darbu lielakoties
veic arpus majas. 64% patérétaju, kas strada no majam, ari labpratak pérk preces tieSsaisté, nevis
apmeklé veikalus klatiené, salidzinot ar 55% patérétaju, kas strada arpus majam. Patérétaji, kas augstak
verté veselibas un droSibas aspektus, klatiené iepérkas retak, un 23% aptaujato par svarigiem uzskata
komersantu ieviestos “paaugstinatos veselibas un droSibas pasakumus” klatiené. Ja darbs no majam
turpinasies ilgtermina, tas varétu buatiski ietekmét mazumtirgotajus, jo sagaidams, ka klatienes iepirkSanas
turpinas samazinaties.

Salidzinot pircéju paradumus dazadas vecuma grupas, secinams, ka biezak tieSsaisté iepérkas gados
jaunaki patérétaji - savus ikdienas vai iknedélas pirkumus tieSsaisté veic 35% t.s. Z paaudzes un 43%
milenialu paaudzes patérétaju. Gados jaunaki patérétaji ir ari gatavi tieSsaistes pirkumiem térét vairak.

lespéja iepirkties tiessaisté butiski atvieglo patérétaju ikdienu. Nav pamata apSaubit, ka patérétaji ari
turpmak aktivi izmantos tehnologiju sniegtas priekSrocibas. Mazumtirdzniecibas uznémumiem jaspé€;j
reaget uz parmainam tirgu un pateretaju paradumu mainu. Sekmigas attistibas pamata bus spéja
pielagoties un atvértiba parmainam.
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