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Negodigas komercprakses izplatitakas pazimes
reklamas 3/14/21

Nepatiesi apgalvojumi vai nepietiekami sniegta informacija var tikt atzita par negodigu komercpraksi.
Piedavajam ieskatities tirgotaju un pakalpojumu sniedzéju (“tirgotaji”) biezak pielautajas klidas, ko
uzraugs - Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (“PTAC”) - atzinis par negodigu komercpraksi.

Negodigu komercpraksi iedala tris pamatveidos:

e profesionalas rlpibas prasibam neatbilstoSa prakse, kas batiski negativi ietekmé patérétaju
ekonomisko ricibu;

e maldinoSa prakse - var izpausties ka nepareizas informacijas sniegSana vai svarigas
informacijas izlaisana jeb nepazinosana;

e agresiva prakse - ar mérki piespiest patérétaju kaut ko nopirkt.

Par profesionalas rupibas prasibu neievérosanu PTAC vac papildu pieradijumus un vérté patérétaju
ekonomisko uzvedibu. Turpreti maldinosas vai agresivas komercprakses gadijuma tiek automatiski
prezuméta vidusméra patérétaja ekonomiskas ricibas negativa ietekmésana, tadé] PTAC So
komercpraksi var atzit par negodigu un piemérot naudas sodu lidz 100 000 eiro.

Tirgotajiem bltu javerté patérétajiem sniegta informacija, 1pasi ripigi vértéjot vismaz sadus elementus:

¢ reklamas pasniegSanas veids (informacijas patiesums);

e reklamas saturs;

e sniegtas informacijas atbilstiba izmantotajam komunikaciju kanalam (prasibas e-vid€, radio,
TV un vides reklama var atskirties).

Turpmak aplukoti izplatitakie parkapumi.
» “Esmas” reklama

Tirgotajiem nav atlauts reklamét preces un pakalpojumus par |oti zemu cenu, ja to krajumi nav pietiekami.
Tirgotaja pienakums ir informét klientus par pieejamo vienibu skaitu un piedavajuma spéka esibas laiku.

e Viltus piedavajumi “par velti”

Tirgotajiem janorada savu precu un pakalpojumu realas cenas. Nav pielaujams maksas pakalpojumu
piedavat ka bezmaksas vai piedavat papildu bezmaksas pakalpojumu, ja patiesiba So “bezmaksas”
pakalpojumu realas izmaksas jau ir ieklautas cena.

e Apziméjumu atlaides, izpardosana, neticama cena, vidéja tirgus cena, sezonas cena u.c.
izmantoSana

Tirgotaja pienakums ir izpildit normativo aktu prasibas apziméjumu lietoSanai, ievérojot konkrétajam
apziméjumam atbilstoSu terminu lietoSanas nosacijumus. Pieméram, samazinatu cenu nedrikst piemérot
ilgak par pusi no laikposma, kura bijusi speéka pamatcena (tatad nav atlauts atlaides piemeérot pastavigi).
Atlaizu un izpardoSanas gadijuma reklama jabut noraditam sakuma un beigu datumam.



¢ Cenas noradisanas prasibu neievérosana

Neatkarigi no zimola un iepakojuma lieluma cenam jabut salidzinamam. Lai vieglak butu salidzinat, visam
precém janorada ne tikai pardo3anas cena, bet ari vienibas cena, pieméram, par kilogramu vai litru. Sai
informacijai jablt redzamai, viegli salasamai un saprotamai. Tas ipasi attiecas uz reklamu, kura minéta
pardoSanas cena.

* Nepatiesi apgalvojumi

Jebkurs tirgotaja izteikts apgalvojums ir pieradams ar zinatniskiem vai statistiskiem pétijumiem vai datiem.
Nepatiesa apgalvojuma izteikSanu publiska telpa PTAC vérté ka smagu patérétaju kolektivo interesu
parkapumu, kas rada butisku aizskarumu patérétaju tiesiskajam interesém. Turklat par pieradijumu
iesniegSanu uzraudzibas iestadei, ja tadi tiek pieprasiti, atbild tirgotajs, nevis razotajs.

e Sléptas reklamas plassazinas lidzek|os (reklamraksti)

Tirgotaja pienakums ir informét patérétajus, ja kadu avizrakstu, televizijas vai radioprogrammu ir
“sponsoré&jis” uznémums, lai reklamétu savas preces. Tam jabut skaidri noraditam ar attéliem, runatu vai
rakstitu tekstu.

Tapat tirgotajam jaievéro prasibas reklamai, ko tirgotaja uzdevuma isteno influenceri. Janem véra, ka par
influenceru publicéto informaciju vienlidz atbild pats tirgotajs, tapéc iesakam slégt atbilstoSus ligumus ar
influenceriem.

e Meligi balvu un davanu piedavajumi

Tirgotaji nedrikst reklamét “bezmaksas” balvas un davanas un péc tam likt patérétajam par tam samaksat,
lai tas sanemtu.

Ta ka likumvides prasibas reklamai atSkiras (pieméram, alkohola, tabakas, medicinas un patérétaju
kreditéSanas nozaré ir dazadi ierobezojumi) un PTAC Sobrid aktivi veic parbaudes tieSi distances
tirdzniecibas uznémumiem, aicinam Saubu gadijuma pirms reklamas publicéSanas konsultéties ar nozares
juristiem, lai parliecinatos par sniegtas informacijas atbilstibu likumvides prasibam.



