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Automatizacijas risinajumu izvertesana (1/49/20)

Jaunaja digitalizacijas laikmeta uznémumi arvien straujak ievie$ jaunus rikus un automatizacijas
risinajumus, lai spétu konkurét tirgt. TaCu pirms jaunu riku vai automatizacijas risinajumu ievieSanas
uznémuma janem véra loti daudzi faktori, kuri var ietekmét vai traucét ieceréta rezultata sasniegdanu. Sie
faktori ir unikali katram uznémumam, saimnieciskajai darbibai un iekS&jiem procesiem. Automatizacija un
jauni digitalie riki nebut nav burvju risinajums un nenes e-laimi. Katra risinajuma ieviesanai ir savi kritériji,
kas jaizpilda, lai gutu maksimalu atdevi no ieguldita laika un kapitala.

levieSot jaunu programmaturu vai izstradajot jaunu risinajumu, janem véra sadi jautajumi:

Kritérijs Apraksts
Cik sarezdita un ilga ir risinajuma izstrade un
Izstrade, ievieSana ievieSana? Vai risinajums ir savietojams/ sp€j

sazinaties ar citam IT sistémam?
Vai risinajums rada/novers kludas? Cik viegli
kladu ir novérot un labot?
Cik atri risinajums izpilda darbu? Cik ilgi to
dara algots darbinieks?
Cik liela ir darbinieka iesaiste
robota/programmatdras darbiba?
Vai risinajums spéj darboties pastavigi? Vai
Pastavigums tam ir nepiecieSama regulara uzturésana,
konfigurésana?
Cik labi risinajums pielagojams mainigiem
apstakliem (pieméram, jaunas sistémas,
izmainas esoSo sistemu dizaina, datu
struktdras izmainas)?
Cik intuitivs ir riks? Vai lietotajs bez
Lietotaja pieredze priekSzinasanam spés to izmantot pilnvertigi?
Cik ilgs apmacibu process nepieciesams?
Cik ilgtspéjigs ir risinajums? Vai to tuvakaja
nakotné neaizvietos kads cits risinajums? Vai
llgtspéja vajadziba péc ta nepazudis, ja notiks izmainas
citu sistemu funkcionalitaté vai uznémuma
darba organizésana?
Procesu automatizacija nes vislielakos auglus, ja -

¢ automatizéjamais darbs ir regulars (izpildams katru dienu/nedélu/ménesi);

e darba nodevums ir veidlapa, izklajlapa, anketa vai kads cits vienveidigs dokuments. Protams, ir
iespéjams automatizét ari sarezgitu dokumentu sagatavosanu, tacu izstrades process bus ilgaks;

e darba rezultats nav datne jeb dokuments, kas jasagatavo. Darbs ir saistits ar sistému uzturésanu,
datu ievadi vai jebkadu citu procesu, kura pamata ir daudz klikSku, bet nav nepiecieSama cilvéciska
domasana, izvértésana vai lEmuma pienemsana;

e risinajumam jaapstrada liels datu apjoms;

e ievieSanas/izstrades laika un darba manuala izpildes laika proporcija ir samériga. Médz bt procesi,
kurus tehniski ir iesp&jams viegli automatizét, taCu izstrades procesa jaieklauj |oti daudz mainigo -
jaizveido dazadi nodevumi, jaizmanto dazadas veidlapas, janem véra daudzi nestandarta gadijumi
un citi faktori, kas izstrades procesu padara eksponenciali ilgaku. Sados gadijumos izstradat
automatizétu risinajumu nav vérts, jo izstradé iegqulditais laiks ir parak liels salidzinajuma ar
risinajuma rezultata ietaupito laiku.

KlGdu iespé&jamiba
Izpildes atrums

Cilvéka iesaiste

Elastigums



Dazadi automatizacijas pieméri ideju rosinasanai:
e standartizétu dokumentu izveide - pilnvaras, komandéjumu rikojumi, standartizeti ligumi,
vienoSanas u.c.;
atskaisu sagatavosana, pieméram, ikménesSa vadibas finansu parskati, PVN atskaites;
datu ievaksana, attiriSana, apstrade un sagatavoSana izmantoSanai IT sistémas;
iekSéja auditésana, pieméram, registréto darba stundu salidzinasana ar darba grafiku;
datu apkoposSana no vairakiem avotiem, budzetésana, prognozésana.

Varam secinat, ka neatkarigi no risinajuma veida - veikala pirkta programmatira vai pasu izstradats
automatizacijas risinajums - pats svarigakais ievieSanas ieguvums ir darba efektivitates uzlaboSanas.
Neviens cits raditajs nav batisks, ja nav uzlabojusies darba efektivitate. Visi raksta minétie kritériji ir tiesi
saistiti ar izmaksu samazinasanu vai efektivitates palielinasanu, automatizéjot procesus un izslédzot vai
minimiz&jot manualo darbu. Janem ari véra, ka automatizéti procesi samazina cilvéku klidu risku. So
samazinajumu gruti izmerit, taCu tas ir reals ieguvums. Procesu automatizéSana ir |oti noderiga, tacu ta
nav universali pareiza izvéle visiem daramajiem darbiem uznémuma. Praktiski automatizét var gandriz
jebko, bet reali ir vérts automatizét tikai dalu no procesiem, kas sniedz maksimalu atdevi.



