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Dazadi procesu efektivitates limeni (3/20/17)

rakstijam par tris galvenajiem iemesliem, kas ierobezo procesu efektivitates
uzlabosanu, t.i., neskaidriba par mérkiem un to sasniegSanu, izmainu nevélésanas no darbinieku puses,
nespéja panakt efektivitati ilgtermina. Saja raksta - par $o problému iespé&jamiem risinajumiem.

Procesu efektivitates projektu sekmigas istenosanas receptes

Ir vairakas alternativas, ka padarit procesus efektivus, atliek vien izvéléties katrai situacijai piemérotako
metodi un pieeju (pieméram, Lean, Kaizen, Six Sigma, 5S), ka ari izveidot uz rezultatiem orientétu
komandu, ieviest rezultatu uzraudzibas sistému, veikt praktiskas parmainas procesos, izmantot atbilstosu
IKT atbalstu u.c.

Parmainu istenosana

Parmainas ir iespéjams istenot, veicot desmit darbibas. Informacija par Sim darbibam un to mérkiem ir
apkopota tabula:

Veicama darbiba Mérkis
leviest un uzturéet efektivu planosanu, kas nodrosina
galveno organizatorisko mérku sasniegSanu.
Praksé esam biezi novérojusi, ka ar planu saprot tikai
Definét viziju laika planu, tomér efektivitates projektiem pats
svarigakais ir ieguvumu vadibas plans (t.i., paradot
kadus kvalitativus un kvantitativus ieguvumus projekts
nodrosina).
Saprast, kadi ir informacijas avoti un kur varés iegut
nepiecieSamos datus, lai veiktu kvalitativu analizi.
Izveidot informacijas centrus Sadi informacijas centri ir uznémuma informacijas
sistémas, proceduru apraksti, klientu aptaujas, dazadas
statistikas utt.
leviest ikdienas sapulces, ka ari rikot apmacibas
vaditajiem par to saturu, stilu, pieeju un
darbinieku/komandas vadibas metodem.
Visi apzinas, ka, lai sekmigi ieviestu parmainas, par tam
jaruna ar darbiniekiem un darbiniekiem tas japienem. Lai
tas sekmigi notiktu, |oti svarigi ir veidot strukturétu
komunikacijas pieeju.
leviest, racionalizét un iesaistit darbiniekus vizualaja
vadiba ikviena objekta.
Darbiniekiem jazina, cik talu esam cela uz mérki. Labi
palidz vienkarsi risinajumi, pieméram, informacija uz
tafeles, informacija intraneta.
Analizét darbibas un identificéet jautajumus katra objekta
- ka tiek izmantots laiks, vai tas pievieno vértibu?
Ja uznémumam ir darba laika uzskaites sistéma, kur
darbinieki fiksé uz aktivitatem patéréto laiku, tas |oti
palidz, planojot parmainas. Ja Sadas sistémas nav, tad
jaizdoma citas metodes, pieméram, laika novérosana,
pasvértéjuma anketas.

Rikot planoSanas apspriedes/
parbaudit rezultatus

Istenot vizualo vadibu

leviest dienas/nedélas rezimu
un praksi
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leviest vienotu analizes
pieeju

Svinet panakumus

Obligato darba standartproceduru, tostarp sapul¢u un
klientu protokolu, procesu kartésanas, RACI u.c.
ievieSana

Ipasi svarigi $adas vienotas analizes pieejas un standartu
definésana ir lielos projektos, kur strada vairakas
komandas. Ja nav vienotas pieejas, ir grati virzit projektu
uz kopé&ju merki.

Pieeja, kas motivé darbiniekus un vaditajus, slavéjot
labus rezultatus un ¢aklu darbu.

Sviniet pat sikus panakumus, nelielu projekta posmu
pabeigSanu, jo tas dos jusu komandai vélmi sekmigi
turpinat un pabeigt projektu.



