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Interneta portali kalpo ka uznémumu vizitkarte, tadé| ir svarigi nodroSinat netraucétu informacijas
pieejamibu un apmainu. Lai garantétu maksimalu pieejamibu un optimalu darbibu, izmanto ar Ml
automatizétu interneta portalu monitorésanu, kas lauj izsekot timekla vietnu un pakalpojumu veiktspéjai,
savlaicigi identificéjot un proaktivi novérsot iespéjamas problémas.

Apmekléjot interneta portalus, lietotajs sastopas ar pieprasijumiem apstiprinat sikdatnes jeb “cepumu”
izmanto$anu vai sniegt piekluvi savai atrasanas vietai. Sie pieprasijumi ir tikai dala no monitoringa
procesiem. Pieméram, vienreiz mekléjot konkrétu preci interneta, jau nakamaja diena lietotajam tiek
raditas mérktiecigas reklamas, kas piedava to pasu preci. Sada uzraudziba un personalizacija tiek veikta,
izmantojot MI analizes un monitoringa rikus, kas apkopo datus par lietotaju uzvedibu, lai pielagotu
reklamas un saturu, kas atbilst vinu interesém. Tomér monitorings sniedzas talak par personalizétas
reklamas nodrosSinasanu. Tas ir ari nozimigs lidzeklis problému novérsanai un kiberdrosibas uzturésanai.

Attistoties MI tehnologijam, visi timekla vietnu monitorésanas aspekti piedzivo bltiskas parmainas.
Sakotnéji uzraudziba balstijas uz manualiem skriptiem un statiskam metodém, kur administratori sekoja
lidzi interneta portalu darbibai. Sadas tradicionalds metodes bieZi reagéja uz problémam péc to rasanas.
Sobrid Ml izmanto prognozéjo3o analizi, lai automatiski identificétu anomalijas un novérstu traucé&jumus
pirms tie ietekme lietotajus.

MI monitoringa riki ir pieejami ka SaaS (Software as a Service) risinajumi, pielagotas programmatdras un
atvérta koda tehnologijas. Tie nodroSina automatizétu interneta portalu monitoréSanu no vairakiem
aspektiem. Dikstaves uzraudziba jeb downtime monitorings palidz identificét un novérst nepieejamibas
periodus. Drosibas un Jaunprogrammattras monitorings aizsarga pret droSibas apdraudéjumiem, un
aizsarga lietotaju datus. Veiktspéjas monitorings novérte veiktspéju un ielades laikus, lai nodroSinatu atru
un efektivu lietotaja pieredzi. Analitikas monitorings apkopo datus par lietotaju uzvedibu, laujot optimizét
vietnes saturu un pienemt uz datiem balstitus biznesa Iémumus.

Skatoties uz gataviem rikiem, to funkcijas var nodalit ka veiktspé&jas monitorings un lietotaju uzvedibas
analitikas monitorings. Riki, kas apvieno Sis kategorijas ir, pieméram, Datadog, New Relic, Dynatrace,
AppDynamics un citi. Atseviski ir ari riki, kas specializ&€jas tiesi lietotaju uzvedibas analize, pieméram,
Google Analytics, Hotjar, Mixpanel, Heap un citi. Datu glabasanai un analizei galvenokart tiek izmantoti
makonpakalpojumi, pieméram, AWS, Azure un Google Cloud. Tomér dazi monitoringa riki piedava ari
iespéju glabat datus vietéjos serveros. Riku izmaksas var batiski atSkirties, lielai dalai lietotaju analitikas
riku ir bezmaksas plans ar ierobezotu funkcionalitati, savukart ari veiktsp&jas monitoringa riki, pieméram,
Datadog, New Relic un Dynatrace, izmanto abonéSanas modeli, kura cena ir atkariga no datu apjoma,
lietotaju skaita un papildu funkcijam.

Interneta monitoringu regulé vairaki juridiskie akti, kas galvenokart attiecas uz personas datu aizsardzibu
un privatumu. Viens no galvenajiem reguléjumiem ir Vispariga datu aizsardzibas regula (GDPR), kas
nosaka prasibas par personas datu vaksanu, apstradi un uzglabasanu, ka ari lietotaju piekriSanas iegusanu



sikdatnu izmantoSanai. Tapat ir ari Eiropas Savienibas E-komercijas direktiva, kas attiecas uz tieSsaistes
pakalpojumiem un uzraudzibu. Interneta portaliem ir jaievéro noteikumi par sikdatnu politiku un
piekriSanas mehanismiem, ka ari janodrosina droSiba un kiberdrosSiba, lai aizsargatu lietotaju datus un
noverstu nopludes.

Efektiva monitoringa stratégija un Ml monitoringa riku izmantoSana lauj nodroSinat augstaku interneta
portala kvalitati un drosibu, kas cel lietotaju uzticibu un apmierinatibu. Bez sadas stratégijas uznémumam
ir grutak saglabat konkurétspéju, jo tas nespéj atri reagét uz problémam vai nodroSinat vienmer pozitivu
lietotaju pieredzi.



