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Baltijas finansu vaditaju aptaujas rezultati: finansu
funkcijas prioritates un nakotnes tendences 1/5/25
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2024. gada nogalé PricewaterhouseCoopers (PwC) veica Baltijas finansu vaditaju aptauju, lai izprastu
galvenas prioritates, tendences un izaicinajumus finansu funkcijas vadibas joma. Aptauja piedalijas
Latvijas, Lietuvas un Igaunijas uznémumu finansu vaditaji, parstavot dazada veida organizacijas - privatos
uznémumus, birza kotétus uznemumus, valsts un pasvaldibu kapitalsabiedribas.

Aptaujas rezultati uzrada butiskas tendences, kas norada uz regiona finansu funkcijas transformaciju,
virzoties uz lielaku digitalo tehnologiju izmantoSanu, procesu optimizaciju un ilgtspéjas zinosanas ievieSanu
ka stratégisku prioritati. Tomér atskiribas starp valstim un organizacijam norada uz gratibam, kas saistitas
ar modernizacijas tempu un resursu pieejamibu.

Aptaujas dati liecina, ka digitalie risinajumi klust arvien nozimigaki, tomér to ievieSanas [imenis ievérojami
atskiras. Visaugstakais istenosanas limenis ir sasniegts veiktsp€jas vadiba un rezultativo raditaju (KPI)
uzstadisana, kur 41% respondentu noradijusi, ka ir pilniba ieviesusi Sis iniciativas. Ari makondatoSanas
ERP, digitalas platformas, vizualizacijas un analitikas risinajumi ir starp galvenajam prioritatém, noradot uz
finansu vaditaju fokusu IT infrastruktdras un kontroles mehanismu modernizésana. Pilnu procesu
optimizacija un ESG (vides, socialie un parvaldibas faktori) datu vakSana un parvaldiba vél ir ievieSanas
sakumposma. Si nevienmériga dinamika norada, ka dala organizaciju prioritizé digitalas transformacijas
elementus, kuri piedava talitéju atdevi, bet sarezgitaki risinajumi vél tikai tiek apsverti.

Finansu vaditaji Baltija izce| tris galvenas prioritates jeb virzienus nakamajam gadam: ilgtspé&jas (ESG)
zinojumu pilnveidosanu (18%), finansu komandu lomu stratégisko merku stiprinasana (17%) un darbinieku
tehnologisko prasmju attistidanu (16%). Sie mérki atspogulo uznémumu vélmi pielagoties augosajam
reguléjuma un sabiedribas prasibam, ka ari izmantot tehnologiju un analizes iespéjas, lai klutu efektivaki
un stratégiski konkurétspéjigaki.

Aptaujas rezultati norada uz finansu funkcijas attistibas transformaciju - no tradicionalas uzskaites un
kontroles lidz stratégiskam un tehnologiski modernam partnerim uznémuma vadiba. Turklat ilgtspé&jas
jautajumu prioritizéSana apliecina pieaugoso spiedienu uz uznémumiem nodrosinat parskatamibu un
atbildibu pret ieinteresétajam pusém - uznémuma darbiniekiem, debitoriem, kreditoriem, investoriem, ka
ari sabiedribu kopuma.

Aptaujas rezultati atklaj, ka finansu uzskaites un gramatvedibas procesi ir visvairak automatizéti, savukart
finansu planoSana un budzetéSana vél joprojam liela méra ir manuala: 63% aptaujato atzinusi, ka Saja
joma pielieto galvenokart manualas metodes. Tas rada iespéjas iequldit automatizacija, lai samazinatu
administrativo slodzi un pievérstos stratégiskakiem uzdevumiem.



Finansu procesu pilna cikla optimizacija (end-to-end) ir bltiska prioritate, un 85% uznémumu plano vai jau
ir uzsakusi attiecigas iniciativas. Tacu vienlaicigi lielaka dala organizaciju (76%) nav noteikusas konkrétus
mérkus, lai samazinatu laiku, kas tiek veltits ménesa parskatu, detalizétu biznesa nodalu parskatu un
vadibas parskatu sagatavosana.

Aptaujas rezultati liecina, ka tikai 16% uznémumu ir apstiprinatas ilgtermina IT sistému attistibas plans, ko
atbalstijusi finansu direktors (CFO) un IT vaditajs (CIO), un Saja plana ieklautie projekti jau tiek istenoti,
kamer 56% nav izstradata IT stratégija un izmainas tiek veiktas péc nepiecieSamibas. Skaidra tehnologiju
attistibas plana neesamiba norada uz nepiecieSamibu péc stratégiskakas pieejas IT joma, lai uzlabotu
integraciju, efektivitati un precizitati, pretéja gadijuma tas var butiski kavét uznémuma attistibu.

Tomer, neskatoties uz So trikumu, 54% respondentu ir apmierinati ar savam IT sistémam, uzsverot to
uzticamibu, lietoSanas értumu un spéju nodrosinat viegli pieejamus un analizéjamus datus, saglabajot
izmaksu efektivitati. Taja pasa laika 18% respondentu izteikusi neapmierinatibu, galvenokart saistiba ar
manualajiem procesiem, novecojusam sistémam ar zemiem kiberdroSibas standartiem un darbinieku
prasmju trukumu, kas kavé automatizaciju un sistému integraciju.

Sistému integracija finansu funkcija joprojam sagada grutibas - 56% risinajumu ir tikai dalé&ji integreti,
savukart 8% nav integréti vispar. Galvenie Skérsli ir augstas izmaksas, ievieSanas grutibas (sistému
ierobezojumu dél), prioritasu trikums citas jomas (pieméram, automatizacija un datu analitika), ka ari
kompetences trukums.

FinansSu vaditaju prioritates Baltija iezimé finansu funkciju pareju uz modernakam un digitalam pieejam,
tomer izaicinajumi, pieméram, automatizacijas llmena nevienmériba, trikstosas IT stratédijas, darbinieku
prasmju pilnveide un ierobezota GenAl pielietoSana, norada uz nepiecieSamibu péc mérktiecigam
izmainam.

Lai veicinatu transformaciju, uznémumiem batu jafokuséjas un jaapsver turpmak minétie soli:

e procesu automatizacija - uznémumiem japalielina investicijas procesu automatizacija, lai
samazinatu manualo darbu un atbrivotu resursus;

e |T stratégija un integracija: ilgtermina IT stratégiju izstrade un sistému integracija ir kritiski
svariga efektivai finanSu parvaldibai un precizitates uzlaboSanai;

e uznémuma kultura un kompetences: personala digitalo prasmju uzlaboSana japadara par
prioritati, lai organizacijas varétu veiksmigi pielagoties jauniem tehnologiskiem risinajumiem;

e ilgtspéja ka stratégiska vertiba: ESG dati un zinojumi klist par neatnemamu finansu vadibas
sastavdalu un konkurétspéjas elementu gan Baltijas regiona, gan globala méroga.

Baltijas regions Sobrid piedzivo dinamisku parmainu laiku, kad katram uznémumam ir vienreizéja iespéja
izmantot Sis iespéjas. Tuvakajos gados panakumi bls atkarigi no sp€jas pielagoties digitalajam
tendencém, piesaistit talantus un pielietot tehnologijas stratégiska limeni. Aptaujas rezultati sniedz
butiskus ieskatus, kuri var kalpot par pamatu gan nozares inovacijam, gan ilgtermina stratégijas izstradei.

Aptauja aplukoti $adi ar finansu funkciju saistiti temati:



Parvaldiba

Procesi

Tehnologijas

Darbaspéks

e Uznémumu grupas

Saja parskata atspogulotas procentualas at3kiribas veidojas, izmantojot noapalotas
procentualas vértibas.
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