PricewaterhouseCoopers SIA - MindLink.lv. Publicéts: 29.10.2024

Aktualas tendences darba vide - ka darba devejam
pielagoties mainigajiem apstakliem? 2/44/24
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Augosas darba tirgus prasibas gan vietéja, gan starptautiska limeni liek darba devéjiem skaidri apzinat
personala politikas uzlabojumus, kas piesaistis un noturés Sodienas darbaspéku. Tacu talantu piesaistes
stratégijas, maksliga intelekta satura veidoSanas riku ieviesana, darbinieku vajadzibu izprasana un
apmierinasana - ta ir tikai aisberga virsotne.

Lidz ar lielakiem izaicinajumiem samazinat darbaspéka mainibu un veidot ieklaujoSu un uz izaugsmi
orientétu darba vidi, uznémumiem javelta arvien vairak pulu, lai apzinatu esosas tirgus tendences un
veidotu savu piedavajumu. Saja raksta iepazistinasim lasitajus ar atzinam no PwC ASV veikta pétijuma
“Workforce Radar”, kas aptver uznémumus no visa PwC sadarbibas tikla, un ar 2024. gada aprila aptaujas
“Hopes and Fears 2024" rezultatiem, kura piedalijas vairak neka 20 tlkstoSi darbinieku, uznémumu
vaditaju un personala nodalas vaditaju.

Petijuma noradits, ka patlaban darba devéjiem ir svarigi ne tikai konkurét par pieredzéjusiem
specialistiem, piedavajot lielaku atalgojumu un labakus darba apstak|us, bet ari aktivi iesaistities pasu
talantu attistiSana. Uznémumam jak|ust par talantu fabriku jeb kalvi, kas pienem darba cilvekus ar dazadu
izcelsmi un pieredzi un izveido sev nepiecieSamos specialistus.

Sis princips attiecas ne tikai uz jauniesiem (Latvija aptuveni 27 tikstosi jaunieSu vecuma no 15 lidz 29
gadiem paslaik nemacas un nestrada), bet ari citam darbspéjigo iedzivotaju grupam, kam ir lielaks risks
saskarties ar bezdarbu, pieméram, pirmspensijas vecuma iedzivotajiem. Uz to norada ari Centralas
statistikas parvaldes dati - 2023. gada ap 85 tlkstoSi iedzivotaju vecuma no 55 lidz 64 gadiem nebija
nodarbinati. Latvijas darba tirgus konteksta tas ir ipasi svarigi, nemot véra sabiedribas novecosanos, kas
tuvakajos gados palielinas pirmspensijas un pensijas vecuma darbinieku ipatsvaru. Tapéc jau Sodien
javeido organizacijas kulttra, kas veicina dazadibu un ieklausanu, nodrosinot, ka, pieméram, gados vecaks
darbinieks, uzsakot karjeru jauna joma, var justies komfortabli, stradajot gados jaunaka vaditaja
paklautiba.

Pétijuma noradits - lai gan uznémumu vaditaji un personalvadibas specialisti uzskata savu organizaciju
gan par talantu magnétu, gan talantu fabriku, darbinieku vidi domas dalas. Vairak neka 30% darbinieku
tam nepiekrit, turklat vérojamas krietnas dzimumu un paaudzu atskiribas. Tikai 54% sievieSu uzskata savu
darbavietu par talantu magnétu un 52% - par talantu fabriku, kameér viriesi Sos apgalvojumus apstiprina
par 20 procentpunktiem biezak. Vecuma grupa lidz 27 gadiem 67% darbinieku piekrit, ka organizacija ir
talantu fabrika, kameér vecako darbinieku (60+) vida Sadu viedokli pauz tikai 41%.
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Sados apstaklos, kad uznémumam jartpéjas par topo3ajiem specialistiem, ir svarigi nodrosinat, ka
darbinieki neatkarigi no dzimuma un paaudzes izvélas palikt un veidot karjeru Saja uznémuma. Tapat ir

butiski 1stenot iekséjas komunikacijas kampanas, kas veidotu vienotu izpratni par uznémuma attistibas
mérkiem un darbinieku personigas izaugsmes iesp&jam.

Lai mazinatu uztveres atskiribas un aizspriedumu ietekmi uz karjeras izaugsmi, ieteicams veikt dazadibas
un komunikacijas auditu, lai pilnvértigi iesaistitu visas darbinieku grupas. Saja procesa var noderét
dazadibas un ieklauSanas specialistu atbalsts, ko var piedavat PwC Latvija Diversity & Inclusion
pakalpojumi.

Atbilstosi aptaujam darbiniekiem buatiska ir iespéja attistit prasmes un iegit jaunu pieredzi sava
darbavieta. PwC aptaujas “Hopes and Fears 2024" rezultati liecina, ka gandriz puse (46%) aptaujato
darbinieku daléji vai pilnigi piekrit apgalvojumam, ka darba devéjs nodroSina viniem pietiekamas iespéjas
apgut jaunas prasmes, kas nodereés karjera.

Ipasa interese ir par maksliga intelekta (M) ietekmi uz prasmju attistibu - 76% visu M lietotaju uzskata, ka
tas darba radis iespéjas apgut jaunas prasmes. Tomér darba devéjiem bus javeic butiski ieqguldijumi, lai
nodrosinatu apmacibas un piekluvi jaunajam tehnologijam. No darbiniekiem, kuri pédéjo 12 ménesu laika
sava darba nav izmantojusi generativo MI, treSdala uzskata, ka viniem nav iespéju izmantot So tehnologiju
ikdiena, 24% zino, ka darbavieta nav pieejami sadi riki, 23% atzist, ka neprot tos izmantot.

Pétijums ari parada, ka pédéjo gadu laika uznémumi, cenSoties noturéet darbiniekus, biezak pienem jaunus
darbiniekus un paatrina paaugstinasanas procesus. Tacu vienlaikus uznémumi samazina investicijas
darbinieku apmaciba un attistiba. Ta rezultata darbinieki, kuri pieradusi pie straujam izmainam, tagad ir
mazak optimistiski par savam karjeras izaugsmes iespé&jam, jo paaugstinajumi un jaunu darbinieku
pienemsSana atgriezas pie normala tempa.

NeapSaubami - lai darbinieki turpinatu justies novértéti un redzétu izaugsmes perspektivas, nepiecieSams
piedavat iespéjas vinu attistibai. Tas var ietvert apmacibu programmas, mentoru (coach/buddy) sistémas,
atbilstosi specializacijai nodrosinatas apmacibas un sertifikacijas. Ir svarigi ari noteikt prasmju attistibas
strukturu, lai saprastu, kadas prasmes organizacija jau pastav, un izvairitos no parmérigam investicijam
nelietderigas vai vienveidigas programmas.

Turklat batiski nemt véra, ka sievietes biezi vien nejitas pietiekami atbalstitas un iesaistitas uznémuma
piedavatajas attistibas programmas. Pieméram, tikai 52% sievieSu uzskata, ka uznémums piedava iespéjas
attistities, salidzinot ar 73% virieSu. Tapéc ir svarigi uzklausit dazadu darbinieku grupu viedok|us un
saprast, ka vini redz savu attistibu uznémuma, lai veidotu efektivaku pieeju un nodroSinatu visiem
darbiniekiem ldzvértigas izaugsmes iespé€jas.

Uz kopéja fona tomér nevar ignorét nepiecieSamibu piedavat taisnigu un konkurétspéjigu atlidzibu, kas ir
viens no galvenajiem aspektiem, ko darbinieks sagaida no darba devéja par savu sniegumu. 20%
aptaujato darbinieku norada, ka vinu pasreizéjie ienakumi ir mazaki par vinu vajadzibu limeni, tatad tie
nespéj apmierinat savas pamatvajadzibas (pieméram, ir grutibas apmaksat majokli un transportu).

Vienlaikus atlidzibas iespéjas sniedzas talak par pamatalgu, jo jaapsver ari citas novértésanas iespéjas -
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personala opcijas, papildu atvalinajumi, studiju aizdevumu seg$ana, pensiju uzkrajumu programmas,
finanSu pratibas kursi, majas biroja iekartosanas kompensacijas, aizdevumi u.c.

Ja organizacija vélas noturét darbiniekus, Tpasi tos, kuri agrinaja karjeras posma izrada lielu potencialu, un
tos ar ievérojamu pieredzi, kuri spé€j palidzet uznémumam sasniegt jaunus limenus, tad piedavatie labumu
grozi var klut par noteicoSu atskiribas faktoru.

Pétijuma dati rada, ka 96% uznémumu vaditaju un 97% personala nodalas vaditaju uzskata, ka vinu
organizacijas labumu grozs atskiras no konkurentu piedavajumiem. Tomeér 25% darbinieku tam nepiekrit,
kas norada, ka uznémumi, iespéjams, parspilé savu labumu grozu ietekmi uz darbinieku piesaisti un
noturésanu.

Tapéc darba devéjam ir batiski ieklausities darbinieku viedoklos un izvértét, vai piedavatie risinajumi
patieSam atbilst darbinieku vajadzibam, nevis tikai atbilst uznémuma uzskatiem par vélamo piedavajumu.
Pastav dazadas statistikas metodes un riki, kas apstrada un vizualizé no darbinieku aptaujam ieguto
informaciju, apkopojot rezultatus atskaite, kas sniedz ieskatu darbinieku apmierinatiba ar personala
vadibas politiku, esoSo labumu grozu un informétibu par darba devéja piedavatajiem labumiem. To plasaka
izmantoSana var noderét gan darba devéjiem, gan darbiniekiem. Balstoties uz aptauju
rezultatiem, darbiniekiem var ari sniegt iespéjas individualizét sev pieejamos labumus un tada veida gut
maksimalu labumu no darba devéja piedavatajam iesp&jam.

Covid-19 pandémija ir izraisijusi strauju darba organizacijas modelu mainu, liekot uzsvért darba laika un
vietas izvéles nozimi. Statistika liecina, ka tikai 67% darbinieku uzskata, ka vinu darba grafiks ir pietiekami
elastigs, lai apmierinatu personiskas vajadzibas. Sis raditajs ir ipasi zems darbiniekiem, kuri nespéj stradat
attalinati: tikai 48% norada, ka vinu darba grafiki ir pietiekami elastigi.

Elastiba ir batiska ne tikai darbinieku apmierinatibas veicinasanai, bet ari uznémuma kopéjas
produktivitates uzlaboSanai. Darbinieki, kam ir iespéja pielagot savu darba laiku, biezi ir motivétaki un
apmierinataki, kas pozitivi ietekmé vinu darba rezultatus. Turklat elastigs darba rezims var palidzét
piesaistit plasaku talantu loku, tostarp cilvékus ar invaliditati, kuri varétu neizvéléties darbu, ja tas
neatbilst vinu Tpasajam vajadzibam.

Sobrid darbavieta vairs neaprobezojas tikai ar fizisko vidi, bet ietver ari darba kultiru. Neatkarigi no ta, vai
uznémums veélas piesaistit jaunus talantus vai attistit esosos, ir batiski veikt ieguldijumus un uzlabojumus
darba telpas, kas veicina gan sadarbibu, gan individualu darbu. Lai nodroSinatu pievilcigu darba vidi visiem
darbiniekiem, ir svarigi piedavat telpas un resursus, kas atbalsta dazadus darba stilus, neatkarigi no ta, vai
darbinieki dod prieksroku individualam vai kolektivam darbam vai abu apvienojumam.



