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[zmaksu segmentacija strategisku lemumu
pienemsSanai 1/41/24

,@' Vecakais konsultants nodok|u parvaldibas
“ un gramatvedibas nodala, PwC Latvija
Artis Vizbelis

Izmaksu segmentacija ir butiska uznémumiem, kuri censas uzlabot savu rentabilitati un darbibas
efektivitati. lzdevumu klasificéSana palidz uznéemumiem rast izmaksu ietaupiSanas iespéjas, uzlabot
resursu sadalijumu un pienemt datos balstitus stratégiskos Iémumus. Sis process nodrosina detalizétu
izpratni par dazadiem izmaksu faktoriem un to ietekmi uz uznémuma visparigo finansu stavokli.

Lai nodrosinatu precizu un jégpilnu izmaksu segmentaciju, uznémumiem jaievac visaptverosi un kvalitativi
ieejas dati:

leejas dati Piemeri

Darijumu uzskaite Pardosana, iepirkumi, pakalpojumu maksa, rékini

Piegadataju cenu informacija Precém un arpakalpojumiem

Krajumu aprites raditaji Resursu izmantoSanas raditaji

Pamatlidzek|u dati Tehnologiska infrastruktira pakalpojumiem

Darbaspéka izmaksas un noslodze Nostradatas stundas, darbinieku produktivitate, izmaksas
Klientu dati Demografiskie dati, dzives cikla véertiba, pakalpojumu vésture
Pakalpojumu limena dati Ligumu veidi, pakalpojumu limeni, rezultati

Darbibas efektivitates raditaji Piegades laiki, k|idu procents, atkartotas apkalposanas incidenti
Tehnologiju izmanto$ana Ar programmaturu un aparaturu saistitas izmaksas

Ir batiski nodrosSinat datu kvalitati. Tas nozimé attirit datu kopas, lai likvidétu dublikatus un izlabotu kludas,
ka ari integrét datus no vairakiem avotiem, pieméram, ERP' sistémam, izklajlapam, gramatvedibas
programmam un CRM? sistémam, lai nodrodinatu datu pilnibu. Optimalam datu dimensiju apjomam ir
nepiecieSsams lidzsvars starp detalizaciju un értu parvaldibu. Atkariba no uznémuma specifikas parasti tas
ir 8-12 dimensijas, pieméram, departaments, izmaksu centrs, projekts, precu/pakalpojumu veids, periods.

Sakotnéjai segmentacijai uznémuma sistéma biezi var piemist trikumi. Nepilnigi ieraksti var rasties tad, ja
trukst datu atseviskiem laukiem, radot trikumus un neatbilstibas segmentacijas procesa. Ari neveiksmiga
datu sinhronizacija starp platformam var novest pie datu neatbilstibam. Modernie riki un tehnologijas var
palidzét efektivi novérst Sos trikumus. Datu noliktavas risinajumi (pieméram, Google BigQuery vai Amazon
Redshift), lielo datu apstrades sistémas (pieméram, Apache Spark) un datu parveides riki (pieméram,
Alteryx, Power Query vai pielagoti skripti) nodrosina strukturétu un saprotamu izmaksu segmentaciju. Sie
riki ne tikai automatizé datu apstradi, nodroSinot konsekvenci un klidu samazinajumu, bet ari nodrosina
skaidru dokumentaciju attieciba uz segmentacijas sasniegsanu un véra nemtajiem faktoriem.



Datu ievaksana un pirmapstrade

o Excell/izklajlapas: Tiek izmantota Excel vai lidziga izklajlapu programmatuira, lai apkopotu
datus no dazadiem avotiem. Tiek pielietotas funkcijas un rakurstabulas (pivot tables)
sakotnéjai datu izpétei.

« Datu noliktavas (BigQuery, Redshift): Tiek izmantotas datu noliktavas ETL® procesiem, efektivi
apstradajot lielus datu apjomus.

e Power Query: ETL procesi tiek automatizéti ar Power Query, lai nodrosinatu datu konsekvenci
un samazinatu manualas kludas.

e Apache Spark: Liela méroga datu apstradei un parveidei Apache Spark nodrosina jaudigu
sadalito datorsistemu.

Automatizéta datu attiriSana

e Power Query: Attira datus, likvidéjot dublikatus un izlabojot neatbilstibas. Power Query
intuitiva saskarne parada katru parveides soli, nodrosinot izsekojamibu.

e Alteryx/ ETL riki: Sarezgitam datu kopam tiek izmantoti tadi riki ka Alteryx vai specialie ETL
risinajumi, lai attiritu un sagatavotu datus, radot dokumentétu darbplismu ar labu
parredzamibu.

e Pielagoti skripti: Tiek izmantots Python vai R, lai raditu skriptus sarezgitakiem datu attiriSanas
un parveides uzdevumiem.

Segmentacijas logikas ieviesana

* Alteryx: Tiek pielietota segmentacijas logika, izmantojot Alteryx drag-and-drop® saskarni, lai
vienkarsotu izmaksu kategoriju definéSanu un pielagoSanu, pamatojoties uz specifiskiem
biznesa noteikumiem.

e Excel funkcijas un Power Query: Tiek izmantotas Excel iebuvétas funkcijas vai Power Query
uzlabotais redaktors, lai pielietotu segmentacijas noteikumus un klasificetu izmaksas.

e Lielo datu risinajumi: Tiek ieviesta segmentacijas logika lielo datu sistémas vai datu
noliktavas, lai efektivi apstradatu lielas datu kopas.

PamatoSana un pielagosana

e Vizualizacijas riki: Segmentétie dati tiek parskatiti, izmantojot tadus vizualizacijas rikus ka
Excel Charts un Pivot Charts, Power Bl vai Tableau. Sie riki nodrosina skaidru vizualizaciju,
palidzot uznémumam pamatot pielietoto logiku.

Parskati un vizualizacija

¢ Biznesa informacijas platformas: Tiek raditi dinamiski informacijas paneli ar Power BI, Tableau
vai Looker, lai vizualizétu segmentétos izmaksu datus. Reallaika informacija atvieglo
tendencu, novirzu un iespéju izprasanu.

Tiklidz dati ir segmentéti, kllst vieglak sagatavot dazadus parskatus, kuri ir batiski [Emumu pienemsanai



gan razosanas, gan pakalpojumu uznémumos:

e Piegadataju cenu analize: Palidz nodroSinat labakus liguma noteikumus, izprotot izmaksu
tendences un piegadataju rezultatus.

e Darbaspéka izmaksu analize: Pakalpojumu uznémumos darbaspéka izmaksu un noslodzes
analize var uzlabot personala komplektésanu un samazinat administracijas izmaksas.

¢ Pakalpojumu sniegSanas rezultati: Tiek analizéti raditaji attieciba uz pakalpojumu sniegSanas
efektivitati, klientu apmierinatibu un apkalposanas kvalitati.

e Krajumu aprites parskati: Uzlabo krajumu limeni un samazina turéSanas izmaksas razosanas
uznémumiem.

e Pamatlidzek|u parvaldiba: Tiek analizéts pamatlidzek|u izmantojums un nolietojums, kas noder
gan razoSana (iekartam), gan pakalpojumos (IT infrastruktarai).

¢ Klientu rentabilitates analize: Tiek izvértéta dazadu klientu segmentu rentabilitate, lai So
informaciju ieklautu marketinga un pardosanas stratégijas.

e Uzcenojumu analize: Tiek izvertéti iekSgrupas un nesaistitu uznémumu uzcenojumi, lai
nodrosinatu atbilstibu tirgus standartiem.

Lai gan datu kvalitate un modernie riki batiski uzlabo segmentacijas procesu un gala parskatu kvalitati,
laujot pienemt datos balstitus [Emumus, ir svarigi atzit, ka katram uznémumam piemit unikalas Tpasibas,
kuras bitu janem véra. Sis raksts sniedz parskatu par pamatprincipiem un rikiem, tacu katra uznémuma
specifikai bls nepiecieSamas nozares specialista zinasanas, lai atklatu un ieviestu unikalajam kontekstam
pielagotas papildu nianses. Visparigo praksi ir svarigi pielagot biznesa specifikai, lai maksimali izmantotu
izmaksu segmentacijas potencialu.

! Enterprise Resource Planning - uznémuma resursu planosana.

’ Customer Relationship Management - klientu attiecibu parvaldiba.
* Extract, Transform, Load - izvilkt, parveidot, ieladét.

“ Vilkt un nomest.



