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Dazadibas vadiba, riski un politikas minimums to
noversanai 1/13/24

i ) [l Dazadibas un ieklauSanas prakses vaditaja
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Agnese Cimdina

Dazadiba organizacijas primari nenozimé atskiribas izskata, dzimuma, adas krasa vai parvietosanas veida.
Organizacijas ir redzama un neredzama dazadiba, ko iesp&jams novérot individu, grupu, komandu un
nodalu limeni. Kaut ari potencials (un izaicinajumi) slépjas neredzamaja, mérit un atskaitities ir ierasts par
redzamo. Kapéc tas ir problematiski un kadi tam ir riski? Saja raksta - par dazadibas vadibas batibu,
riskiem un sakotné&jo minimuma politiku to novérsanai.

Dazadiba nav péksns fenomens. Dazadibas vadibas problematika korporativaja vidé kluva aktuala jau 60
gados (sakotnéji ASV), taCu joprojam augstie diskriminacijas raditaji, strauji augosa globalizacija un
mobilitate, darbinieku trakums (ipasi Eiropa), migracijas, lidztiesibas un ilgtsp€jas izaicinajumi, ka ari
inovaciju un konkurétspéjas nepietiekamiba padara dazadibas vadibu par aktualu nepiecieSamibu
korporativaja un publiskaja sektora. Turklat dazadiba ir realitate, nevis izvéle. Izvéle ir attieksmé, izpratnge,
kompetences apgisana, vadibas stila un stratégija.

Ziemeleiropa un Latvija dazadibas un ieklausanas joma (diversity & inclusion - D&I) lidz Sim galvena
uzmaniba tikusi pieversta sievieSu skaita palielinasanai dazados organizaciju vadibas limenos, savukart
uznéméjdarbibas vajadzibas bijusas saistitas ar plasaka prasmju kopuma un dazadibas potenciala
izmantoSanu konkurétspéjas celSanai. Lidz ar to D&l pieeja nav bijusi pietiekami sasaistita ar organizaciju
izaugsmes potenciala kapinasanu. Kopuma cilvékresursu vadibas zina uznéméjdarbiba Eiropa saskaras ar
trim paraléliem izaicinajumiem:

1. paplaSinat dazadibu organizaciju vadibas limenos jeb dazadot vadibas sastavu;
2. attistit zinasanas par darbinieku dazadibas potencialu un vadibu;
3. noveérst darbinieku trakumu.

Sie izaicinajumi tie$a veida ir saistiti ar D&I. Tacu D&l prakses koncentré3anas uz redzamas dazadibas
(pieméram, dzimuma un rases) uzskaiti ir ne tikai sasaurinajusi izpratni par dazadibas vadibas butibu, bet
ari noversusi uzmanibu no riskiem, ko ietver kompetences trikums dazadibas vadiba.

Dazadiba ir fakts - nav divu identisku individu. Dazadiba ir cilvéka unikalo un atskirigo ipasSibu sastavs.
Dazadiba ir jédziens, kas klust aktuals cilvéku saskarsmé, jo cilvéks nav dazads attieciba pret sevi, bet gan
saskarsmeé ar citiem vai citu redzéjuma. Tapéc ari dazadibas veids un apjoms atskirsies atkariba no
konteksta, grupas sastava, dazadibai pieskirtas nozimes un tas dimensiju rakstura vai mijiedarbes.

Dazadibas dimensijas varié no redzamam atskiribam (dzimums, vecums, adas krasa u.c.) lildz neredzamam
(dzives pieredze, izglitiba, aizspriedumi, vértibas, socialekonomiskais stavoklis u.c.). Zinasanas par



neredzamajam dimensijam balstas uz padzilinatu izpratni. lespéjams, tiesSi tapéc neredzamajam
dimensijam D&l joma tiek pievérsta mazaka uzmaniba. Tacu Sis uzmanibas trikums ir batisks skérslis D&I
sasaistei ar vértibu radiSanu, kas galu gala ir uznéméjdarbibas pamats.

Galvenas dazadibas dimensijas es médzu iedalit piecas kategorijas:

demografiskas;

fiziskas un kognitivas;

ar personibu saistitas;

kultarsocialas un socialekonomiskas;
ar organizaciju un kompetenci saistitas.
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Dazas no tam ir iedzimtas, tacu lielako dalu cilvéks iegust dzives gaita.

Zimigi, ka D&l konteksta konsultanti un uznémumu vaditaji primari médz koncentréties uz redzamajam
dimensijam (vecums, dzimums, rase), nevis tam, kuras slépjas dazadibas potencials. Proti, ja pievérsamies
dazadibas vadibas butibai, tad ne jau Sis demografiskas dimensijas ietekmé produktivitati, inovétspéju,
labbutibu vai citus organizaciju konkurétspéjas raditajus. Dazadibas potencials slépjas tieSi neredzamajas
dimensijas.

Redzamo un neredzamo dazadibas dimensiju proporciju iesaku iztéloties ka cilvéka identitates aisbergu,
kur redzama dala veido pavisam niecigu dalu. Turpreti neredzama identitates aisberga dala ir apjomiga,
bet tai D&l konteksta netiek pievérsta pietiekama uzmaniba, kaut ari ta vistieSakaja veida ietekmé misu
darbibu un potencialu organizacija.

Identitate
Valoda
Vecums
Dzimums
Uzvediba Rase
Izskats
Atbildiba Kauna izjata
Sociala skira Pasvértejums
Izglitiba —
Vértibas
Kultara Seksuala orientacija
PIEETLEE) Gimenes izcelsme
Attiecksme pret varas institiicijam e Gods
Uzskati
Dzives pieredze
Religija M |
Veseliba 23 Domasanas veids
Minoritate Personiba Aizspriedumi
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Vaditaji parasti zina, cik virieSu un sieviesu strada vinu organizacija, cik darbinieku ir pirmspensijas
vecuma, kads ir parstavéto rasu vai tautibu un valodu skaits, cik darbiniekiem ir redzamas invaliditates
pazimes. Tacu neatkarigi no So skaitlu proporcijam tie neatspogulos dazadibas un vértibu radisanas
potencialu uznémuma. SapulcCu efektivitate, komandu darbs, darba process, uzdevumu risinasana,
pakalpojumu attistiSana bis atkariga nevis no dzimuma vai adas krasas, bet no neredzamajam dimensijam
- pieredzes, pasaules redzéjuma, personibas, radoSuma, humora izjltas, kauna vai pasparliecibas,
droSibas vai nedroSibas sajltas, socialekonomiskiem un kultlras aspektiem u.c. Tas viss ietekmé
darbinieka un vaditaja spéju sadarboties, risinat dazadas situacijas un konfliktus, saskatit iespéjas, vélmi
apsaubit pienémumus un macities, zinatkari, radosumu, vadibas stilu utt.

Tatad, ja aizraujamies ar dazadibas uzskaiti un kapinasanu, neizprotot neredzamo dazadibas dimensiju
nozimi un mijiedarbibu ar vadibas stilu un varas attiecibam organizacija, tad Sada D&l pieeja mums,
pirmkart, liedz sasaistit dazadibu ar vértibu radiSanu un, otrkart, var radit batiskus ar dazadibu saistitus
riskus, pieméram, darbinieku neapmierinatibu, sliktaku sniegumu, konfliktus, vajaku komunikaciju un
nepiederibas sajutu, ka ari robezliniju, iekSé€jo un aréjo grupu veidoSanos un reputacijas kritumu.

Lidz ar to dazadibas ietekme organizacija bls atkariga ne tikai no dazadibas veida, apjoma, grupas sastava
un robezlinijam, bet galvenokart no vaditaju spéjas dazadibu izprast un stratégiski vadit, no dazadibai
pieskirtas nozimes, definétajiem mérkiem un kopéja dazadibas brieduma organizacija.

Tadél, pievérsoties D&l jomas sakartoSanai sava organizacija, ir butiski apzinaties, ka dazadiba pati par
sevi neietver nekadas (inovaciju, produktivitates, labbatibas u.c.) garantijas - tai var bat gan negativi, gan
pozitivi rezultati. Dazadibas ietekme organizacija bus atkariga no vadibas un darbinieku dazadibas
kompetences, stratégiskas dazadibas vadibas un dazadibas brieduma. Ja briedums ir vismaz viduvéjs,
dazadibas kompetence - attistita, vadiba - stratégiska, tad ir pamats sasniegt tos pozitivos D&l rezultatus,
par kuriem vésti virkne starptautisku zinojumu un pétijumu - lielaku inovaciju un izaugsmes potencialu,
jaunus tirgus, labaku starptautisko konkurétspéju, augstaku cilvekresursu efektivitati, labaku organizacijas
kulthru, veiksmigaku parmainu istenoSanu u.c.

Lai izprastu, ka veidot dazadibas vadibas politiku un praksi, jaizprot, kas tiesi ir dazadibas vadiba un ko ar
to vélamies panakt. PriekSstatam Seit sniegtas dazas definicijas un priekSnosacijumu minimums dazadibas
vadibai, kas atvasinati no Norvégijas un Danijas dazadibas vadibas valsts standartiem, Starptautiskas
dazadibas vadibas biedribas un Oksfordas rokasgramatas organizaciju dazadiba.

1. Vaditajam nepiecieSamo kompetencu definicija:
Dazadibas vadiba ir dazadibas kompetence un briedums, ko praksé pauz vadibas darbs.
1. Dazadibas vadisanas pamatelementu definicija:

Dazadibas vadiba ir uz vértibam balstita stratégija, komunikacijas un vadibas process, kas pienem un
izmanto noteiktas dazadibas dimensijas un atskiribas ka organizacijas potencialu.

1. Dazadibas vadiSanas mérka definicija:



Dazadibas vadiba ir sistematiska vadibas pieeja, lai optimali atraisitu un izmantotu dazadibas potencialu,
sniegtu pozitivu rezultatu organizacijai, tas darbiniekiem un interesu grupam, ka ari savienotu dazadibu ar
vértibu radisanu.

Ta ka dazadibas vadibu ietekmé gan apzinati un neapzinati pienémumi, gan izpratne par sabiedribas
grupam un dazadibas lomu, sakotnéjais sekmigas dazadibas vadisanas priekSnosacijums ir dazadibas
kompetence visos organizacijas limenos, kas citstarp ietver varas attiecibu, savu un citu prieksstatu,
komunikacijas formu un aizspriedumu apzinasanos, ka ari spéju saskatit dazadibas potencialu uzdevumu
risinasana un formulét D&l mérkus.

Savukart dazadibas politikas minimuma butu jaietver:

e dazadibas definicija organizacija;

D&l darba mérkis organizacija;

politikas mijiedarbibas ar organizacijas visparigo viziju, misiju vai mérki apraksts;

identificétas vadibas un darbinieku atbildibas jomas;

e diskriminéjoSas izturéSanas un aizskaroSas uzvedibas (tostarp iebiedéSanas un uzmaksanas)
definicijas un aizliegums;

e politikas neieveérosanas seku apraksts.

Péc politikas formuléSanas un komunicéSanas visa organizacija butu ieteicams noteikt dazadibas
briedumu, lai identificétu iespéjamos izaicinajumus un nepiecieSamibu celt dazadibas kompetenci, ka ari
sakt veidot dazadibas vadibas stratégiju ar konkrétam darbibam un méramiem rezultatiem nosprausto
mérku sasniegSanai. TaCu, ja organizacijas vadiba apzinas, ka tai trukst sakotnéjas izpratnes dazadibas
politikas minimuma izstradei, tad ir ieteicams sakt ar dazadibas kompetences apgusanu.

Ja vélaties So tému izprast dzilak, aicinam uz macibu ciklu $a gada septembri “Diversity Management: from
Competence to Strategy” (anglu valoda). Piedavajam ipasi izdevigus nosacijumus, ja macibam piesakas
vairaki uznémuma parstavji.
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