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PwC ASV ir veicis pétijumu HR Tech Survey 2022, kura rezultati, musuprat, varétu interesét ari MindLink.Iv
abonentus, jo tas skar vienu no tradicionalajiem uznémumu procesiem - cilvékresursus (human resources
- “HR"), jeb precizak, investésanu HR tehnologiju joma. Ar HR tehnologijam Saja raksta ir saprotamas IT
sistémas, kas nodroSina HR procesu uzskaiti (pieméram, atvalinajumu pieprasisanu, darba laika tabelu
aizpildisanu, macibu organizésanu, darbinieku pienemsanu darba, atbrivosanu no darba). Pétijuma tika
aptaujati 688 HR vaditaji, kuri atbildéja uz jautajumiem par izaicinajumiem un sasniegumiem tehnologiju
joma. Pilns pétijums diemZzél ir pieejams tikai ASV tirgum, tacu ta apkopojums ir pieejams Seit un sniedz
daudz vértigu atzinu. Saja raksta - par, masuprat, svarigakajam pétijuma atzinam.

HR tehnologiju ievieSana, atjaunoSana un sinhronizéSana ir kluvusi svariga ne tikai konteksta ar darbinieku
darba uzraudzisanu, bet ari kvalitativu HR datu ieguvi, kurus iesp&jams analizét biznesa mérkiem. Jaunas
tehnologijas varétu palielinat ari darbinieku visparéjo apmierinatibu ar darbu un ilglaicigu darba tiesisko
attiecibu saglabasanu.

Personalvadibas izaicinajumi dazados uznémumos atskiras atkariba no to attistibas pakapes, lieluma un
darbibas jomas. Vislielakie izaicinajumi ir saistiti ar:

¢ HR datu analizi - 39%;

e darbinieku atlasi - 39%;

¢ HR sistemu modernizaciju - 36%;

e macibam un darbinieku profesionalo pilnveidi - 28%;
e darbinieku noturéSanu uznémuma - 27%.

Atalgojuma aspekts ASV pétijuma ir tikai 10. vieta, ka noradijusi 16% aptaujato.

Ka vissarezgitaka joma minéta kvalitativa HR datu analizes veikSana un tas rezultatu izmantoSana biznesa
meérkiem, kas cieSi sasaistas ar HR tehnologiju izmantoSanu. Loti aktuala joma ir ari HR sistému
modernizacija, ievieSot jaunas tehnologijas un/vai sinhronizéjot esosas.

InvestéSana HR tehnologijas var atvieglot un automatizét HR procesus, tos paatrinot un samazinot k|idu
skaitu. Automatizeti parskati, mérku noteikSana un atgriezeniskas saites riki var paatrinat informacijas
nodoSanu un sekmét uzlabojumus darba. Arvien lielaks uzsvars tiek likts uz IT risinajumiem, kas lauj
analizét personala datus un savlaicigi iejaukties, pieméram, novérsot darba rezultatu kritumu, konstatéjot
aizieSanas risku vai pamanot darbinieka prasmju un zinasanu kopumu karjeras attistibai uznémuma.

HR tehnolodiju ievieSana ir akita nepiecieSamiba, taCu uznémumus attur dazadi izaicinajumi, tostarp
ievieSanas izmaksas (23%), parlieciba, ka tehnologija tiks labi izmantota uznémuma (20%), kiberdroSiba
(19%) un ieviesanas sarezgijumi (17%), tostarp darbaspéka resursu trakumes.


https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/cloud/hr-tech-survey.html

HR tehnologijas musdienas klust arvien popularakas. To tirgus vértiba 2022. gada sasniedza ap 24
miljardus dolaru, tatad ir loti maz uznemumu, kas nav ieviesusi atbilstoSa [imena HR tehnologijas savas
darbibas veicinasanai. Tomér liela dala uznéemumu Sis tehnologijas nav pilnveértigi un efektivi istenotas.

Saskana ar 2022. gada ASV veikto aptauju HR tehnologijas ir kluvusas par vienu no lielakajiem iemesliem
neapmierinatibai darbavietas visa ASV. Proti, darbinieki ir tik neapmierinati, ka ap 50% butu gatavi
pienemt samazinatu atalgojumu, ja tas tiktu kompenséts ar jaunu saprotamaku un skaidraku tehnologiju
(savstarpéji sinhronizétas sistémas vai viena sistéma, kura var veikt visus HR uzdevumus - darba laika
uzskaiti, macibu organizésanu, atvalinajumu pieprasisanu, apmierinatibas aptauju u.c.). Kaut ari Sie raditaji
katru gadu samazinas, ir skaidrs, ka tehnologiju nomaina un digitalizacijas ievieSana HR ir viens no HR
vaditaja pienakumiem.

Tehnologiju neievieSanas iemesli ir izmaksas un darbinieku attieksme pret izmainam. Saskana ar pétijumu
vispopularakas metodes, lai nostiprinatu jaunieviesto tehnologiju izmantosanu, ir:

e macibu kursi par tehnologiju izmantoSanu - 54%;

¢ vaditaju sazina - 54%;

e attalinata pieeja caur talruna rikiem - 51%;

e labumu pieskirsana par tehnologiju izmantoSanu - 44%.

So metozu efektivitate bija 85%, bet vaditaju sazinai - 82%. Lielaka dala aptaujato izmantoja dazadu
metozu apvienojumu, kas palidzéja sasniegt sadus rezultatus.

Pasreizéjas tendences liecina, ka Latvija darbinieku noturésana ir viens no svarigakajiem HR uzdevumiem.
Lai gan pétijums neietver Latvijas tirgu, tomér, musuprat, ari Latvija HR datu analize un tehnologiskais
progress, ka ari atlases procesa uzlabojumi un darbinieku noturésana varétu bt HR specialistu prioritasu
saraksta augsgala.

Vertéjot HR tirgus apméru un prasibas, Latvijas tirgus, musuprat, ir dazus solus aiz ASV attieciba uz
sistému visparigo izmantoSanu. To ietekmé ari vidéja uznémuma lielums, jo maza uznémuma prasibas pret
sistemam un nepiecieSamiba tas atjaunot un sinhronizét ir daudz zemakas.

Sistému izmantoSanas aktualitate paradas lidz ar nepiecieSamibu atvieglot procesus un samazinat laika
patérinu visos limenos - gan HR, gan darbiniekiem. Ipasi aktuali tas batu uznémumos, kur ir daudz lielaks
sistému skaits un darbinieku pasapkalpoSanas prasibas.

Tehnologisku risinajumu ievieSana darba procesa nodroSinasanai, atsauksmju sniegSanai, sazinai ar
kolégiem, lietotnes darbinieku labbutibas noskaidrosanai, darba snieguma novértésanai un attistibai ir ne
tikai darba procesa dala, bet ari darbinieku piesaistes riks. Jo vienkarsaks un saprotamaks Sis process, jo
apmierinataks darbinieks.

Tatad, investéjot HR tehnologijas, més investéjam cilvékos. Tatad, investéjot HR tehnologijas, més
investéjam cilvekos. leskaties ari PwC Latvija Tehnologiju konsultaciju pakalpojumos un PwC piedavajuma
visa regiona.
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