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Ka darba razigumu ietekme hibriddarbs? 2/23/22

Uznémumos vienmér aktuals bijis produktivitates jautajums. Pandémijas laika stradajot attalinati vai
izmantojot hibriddarba modeli, ir paradijusas gan jaunas pozitivas iezimes, gan sarezgitaki izaicinajumi.
CenSoties sakartot procesus, nereti koncentréjamies uz pasu procesu un ta racionalizéSanu, tacu raziguma
celsana vienlidz nozimiga ir darbinieku loma.

Darba razigums var bat saistits ar jaunam prasibam, pieméram, pareju uz stradasanu no majam vai
hibriddarba modeli. Pamanot izmainas darba raziguma, dala uznémumu censas vienkarSot procesus vai
ieviest jaunas tehnologijas, pienemot, ka ista pieeja paveérsis rezultatus vélamaja virziena.

Praksé redzam, ka uznémumu galvenie izaicinajumi ir:

¢ nespéja noteikt nakotnes prioritates, izmantojot koucingu, problému risinasanu un planosanu;
e neapmaciti vai nekonsekventi apmaciti darbinieki;

e psihologiski nedrosi darbinieki, kas strada attalinati;

¢ nespéja pielagoties stratégiskajiem ierobezojumiem;

e prakses atskiribu nenovértésana un standartu ignorésana;

e atbildibas un atklatibas trukums;

e precizu, pilnigu, savlaicigu, visaptverosu un érti lietojamu datu trikums.

Jaatzist, ka nevienu no Siem izaicinajumiem neizraisa tikai nekvalitativi procesi - tie visi ir saistiti ar
cilvékiem. Sadus izaicinajumus vélams risinat, pievérsoties uznémuma darbiniekiem. ST pieeja nodrosina
talitéjus rezultatus un darbojas divos virzienos:

1. - lideriem jaspéj konstatét un saprast uznémuma problémas. Tas varétu bat
inteligents, automatizéts darbibas parskats, kas palidz gut skaidru priekSstatu par uznémuma
darbibu - kas tiek darits nepareizi un kas nodrosina sekmes, ka ari noteikt uzlabojamas jomas.
Seit var noderét daudzi riki (pieméram, PowerBI, Tableau vai Google Data Studio vizualizacija)
un programmas (pieméram, Microsoft Teams, Google Workspace vai Cisco Webex Teams),
nodrosinot darbiniekiem iespéju prezentét un interpretét datus, kas laus pienemt Iémumus
atri un parliecinosi.

2. - uznémumiem ir nepiecieSami lideri, kas vélas risinat problémas. Uznémumam
jaapmaca savi lideri risinat izaicinajumus jégpilna veida - atrisinat nelielas darbinieku
problémas, lai istenotu lielas parmainas.

Tas var izpausties ka lideru koucings, simulacijas, virtualas macibas/spéles, vizualas vadibas tafeles vai
citi riki un macibas, bet gala mérkis ir nodrosinat lidera prasmes, mainot uzvedibu. Lideriem bltu jagust
pieredze lidz Sim neiepazitas jomas, ievieSot jaunu pieeju darba veikSanai (pieméram, Agile, Lean,
uzvedibas ekonomika), vadot efektivas sanaksmes un darba rezultatu apspriedes, ieviesot labako praksi
darba rezultatu analiz&, pareizi defingjot problémas vai nosakot to célonus ar problému risinasanas metozu
palidzibu.

Lideriem savukart ir nepiecieSami darbinieki, kas spéj un vélas risinat izaicinajumus, izmantojot savas
jaunas prasmes, kas apgutas, balstoties uz uzticibas un psihologiskas drosibas kultlru. Uznémumu procesi
attistas mijiedarbiba ar darbiniekiem. Dazi uznémumi secinajusi, ka, vertéjot So jautajumu caur “cilvéku un
darbibas” prizmu, tris ménesu laika atbrivojas vidéji 10-25% kapacitates (un biezi vél vairak).

Darbinieki, kas sanem atbalstu, ir vairak motiveti stradat labak, palidzot uznémumam saglabat darbibas
nepartrauktibu krizes situacijas, pieméram, globalas pandémijas gadijuma, un elastigak reagé uz
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parmainam, kas saistitas ar pareju uz digitalizétu hibriddarbu. Attistot savu lideru spéjas un izmantojot
atbilstoSus digitalos rikus un darba veidus, uznémums ne tikai uzlabos savu darbinieku un klientu pieredzi,
bet ari paatrinas un cels darba razigumu.



