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Sesi lideribas paradoksi: dzilaks ieskats 1/7/22

Informaciju apkopoja PwC Personala nodalas vaditaja Signe Jansone-Lapina.

Straujas globalas parmainas ir radijusas loti daudzSkautnainu un sarezgitu vidi, kura darboties un sasniegt
rezultatu. Ari Ilemumu pienemsSanas kritériju saraksts ir kluvis gana gars. No vienas puses uznemumi
koncentréjas uz pelnas gusanu, tacu ilgtspéjas jautajumi vides, sabiedribas un parvaldibas konteksta
nereti prasa diametrali pretéju pieeju. Parmainas ir neizbégamas, un lideriem jaspéj sava laba izmantot
dazadas pieejas, kuras sakotnéji var Skist pretrunigas un nesavienojamas. iepazistinajam
MindLink.lv lasitajus ar sesiem lideribas paradoksiem. Soreiz apskatisim tos sikak.

Ka iet lidzi tehnologiju attistibai, neaizmirstot, ka uznémumus vada cilvéki citu cilvéku laba?

Pasaulé, kura tehnologijas parnem dalu no lidz Sim cilveku daritajiem darbiem, ir batiski izvértét, kas bitu
delegejams tehnologijam un ko atstat cilvéku parzina. Paradokss ir taja, ka tie, kas lidz Sim veicinajusi
tehnologiju attistibu, liela dala gadijumu nav raudzijusies caur cilvécisko prizmu. Turpreti tiem, kas
skatijuSies no cilvéka perspektivas, ne vienmeér ir bijusi izpratne par ietekmi, ko varétu panakt ar
tehnologiju attistibu.

Tehnologisko uzdevumu risinasana nereti ir bijusi nodota IT specialistu zina, tomér Si pieeja vairs isti
nestradas. Tehnologijas parnem praktiski visus procesus uznémuma, sakot no inovaciju ieviesanas lidz pat
klientu apkalpo$anai, razoSanai un iekSéjiem administrativajiem procesiem, tapéc lideriem jabit gana
zinoSiem par tehnologiju iespéjam mums palidzét. Otra puse ir darbinieki, kurus tehnologijas ietekmé |oti
tieSa veida. Ar lielu empatiju lideriem jabut idzas saviem darbiniekiem un jaiesaista tie procesos, ka ari
japalidz pielagoties un saskatit ieguvumus. Masu mérkis ir radit labaku nakotni cilvékiem, izmantojot
tehnologijas.

Ka darboties pasaulé, kura vienlaikus k|ust gan globalaka, gan lokalaka?

Tehnologiju vide ir izmainijusi pasauli, un daudzas robezas ir pazudusas. Tas lauj stradat ar klientiem
dazadas pasaules vietas un butiski paplasina darbaspéka pieejamibu.

Tacu klientiem joprojam ir batiski, lai tiktu nemtas véra vinu individualas vajadzibas un piedavati
individualizéti risinajumi, neskatoties uz globalizaciju. Tadé| neatkarigi no globalas darbibas uznémumiem
jaspéj pielagoties klientiem, sabiedribas grupam un lokalajam ekosistéemam, kuras tie darbojas.

Ka vadit procesus un likt visam notikt, nepazaudé&jot pasam sevi?

Muasdienu vide prasa nepartrauktu savstarp&jo mijiedarbibu, jasp€j rast risinajumus situacijas, kuras
iesaistitas daudzas ieinteresétas puses. Tas no lideriem prasa patiesi izcilas diplomatiskas spéjas Sa varda
pozitiva nozimé - jasadarbojas, javeido koalicijas, jaspéj vienoties, parliecinat, rast kompromisu, parvarét
pretdarbibu, rast atbalstu ideju realizacija, ari reizém piekapties, lai nakotné gutu lielaku labumu.
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Tomeér ari Seit ir otra Skautne. Ir viegli visa pazaudét savu identitati, parliecibu un vértibas. ligtermina gut
panakumus var, veidojot uzticéSanos un saglabajot integritati savos uzskatos un riciba. Labs praktisks
piemérs ir klientu datu aizsardziba un apstrade - vai uznémums ir atklats par klienta datu izmantoSanas
veidiem un vai klients ir gatavs uzticéties.

Ka iegut parliecibu par sevi un rikoties neskaidros apstaklos, pazemigi atzistot savas kludas?

Saja parmainu laika pasaulei ir nepieciesami lideri, kas spé&j pienemt drosmigus un pamatotus Iémumus.
Pieméram, biznesa vidé Sie IEmumi var blt saistiti ar pakalpojumu jomas mainu, atteikSanos no kada
darbibas virziena vai ari jauna virziena ievieSanu. TaCu, nemot véra straujas izmainas un daudzos mainigos
raditajus, pastav liela iespéja pienemt kludainu Iémumu. To apzinoties, lielu IEmumu pienemsana jau ir
varoniba, ko pastiprina fakts, ka sekotaji no saviem lideriem sagaida parliecibu, konkrétas norades un
drosibu. Batiski, ka parlieciba S1 paradoksa konteksta nekada veida nav saistita ar iedomibu, nespéju atzit
klddas un nevélésanos pienemt patiesibu vai mainit darbibas planu, saskaroties ar neparvaramiem
Skérsliem.

No ta izriet pazemiba ka monétas otra puse - spéja lugt un pienemt palidzibu, apzinaties, ka visu nav
iespéjams aptvert vienam pasam, pulcét ap sevi specialistus ar plasam zinasanam dazadas jomas. Liderim
ir batiski radit ap sevi ieklaujoSu vidi un veidot savu komandu, ietverot taja |oti dazadas pieredzes,
zinasanas un prasmes. TieSi dazadiba lauj mums macities un augt, panemot no katra labako, ko tas spéj
dot.

Ka efektivi pildit uzdevumus, saglabajot stratégisko redzéjumu?

Jaspéj domat stratégiski, lai saskatitu nakotnes tendences un uznémuma vietu jaunaja pasaulé, lai
ieraudzitu, kada ta bas, tadéjadi radot priekSrocibas savam uznémumam. Tomér ar stratégisko redz&jumu
ir par maz. Lidera uzdevums ir rast kombinétus risinajumus aktualam problémam, vienlaikus parveidojot
uznémumu un vedot to nakotné. Veiksmigas stratégijas pamata ir redzéjums, kas izpildes gaita tiek
dinamiski pielagots mainigajai videi.

Atgriezoties pie paradoksa, jaatrod laika lidzsvars starp stratégijas izstradi un Sodienas problému
risinasanu ar skatu nakotnée, lai visi daramie darbi tiktu padariti.

Ka izmantot pagatnes pieredzi, lai veicinatu panakumus nakotné, un veidot kulttru, kas lauj ieviest
jauninajumus, kludities, macities un turpinat augt?

Mainigos un nemierigos laikos uznémumam ir svarigi apzinaties savu batibu, kapéc tas pastav, kads ir ta
meérkis, vértibas un principi, uz kuru pamata tas rada pievienoto vértibu.

Vienlaikus viens no musdienu izdzivoSanas priekSnoteikumiem ir nepartrauktas inovacijas. Reizém ir |oti
liels kardinajums darit pa vecam, ka ierasts un ka tas bijis veiksmigi lidz Sim, tadéjadi palaizot garam
izdevibas. ST paradoksa otra puse ir bat inovativam, radit jaunas idejas, risinajumus un mérkus, turklat



darit to atrak neka ieprieks. Jabut drosmei izméginat jaunas lietas un, iesp&jams, ari klldities pasam vai
pieredzét savu darbinieku klGdisanos. Tomér Seit nav runa par nesamérigu risku un eksperimentésanu,
pieméram, inovacijas var papildinat jau gatavu risinajumu. Lidera uzdevums ir saprast, kad saglabat veco,
virzoties uz prieksu, un kad radit visu no jauna.

Sie paradoksi, noteikti, nav vienigie un, visticamak, pavisam tuva nakotné runasim jau par citiem. Bt
lilderim masdienas ir gan izaicinoSi, gan aizraujoSi. Ne velti lidera loma viena no paradoksiem tiek netiesi
pielidzinata varonibai.
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